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Lukijalle
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka

asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa, pitaa laatia

toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikossa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla
varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta sekd seurataan asiakas- ja

potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maaradyksessa annetaan ohjeistusta

suunnitelman sisallosta.

Keskeiset lahteet:

v’ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v’ Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

v’ Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maarays sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta:
file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1 2024%20(1).pdf

v’ Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022—2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
file:///C:/Users/ov060731/Downloads/01_Valvira_maarays_1_2024%20(1).pdf

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikk®a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Toimintakeskus Rastin Kannatusyhdistys ry
e Y-tunnus: 1557866-5
e Hiomotie 8

00380 Helsinki

e toiminnanjohtaja
Harri Siitonen

rasti@rastiry.fi
+ 358 40 562 3026

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

e Rastinkoti

e Eliel Saarisentie 1I5A 2
00400 Helsinki

e Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild:
vastaava ohjaaja
Marianna Lappalainen

marianna@rastiry.fi

+358 50 409 8337


mailto:rasti@rastiry.fi
mailto:marianna@rastiry.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Rastinkoti on kehitysvammaisten ja vammaisten aikuisten asumispalveluyksikk® Helsingissa. Toiminta

aloitettiin joulukuussa 2006.
Tuotamme asumispalveluja ostopalveluna Helsingin kaupungin sosiaalitoimialalle.

Rastinkoti tarjoaa laadukasta, ymparivuorokautista vammaisten palveluasumista seitsemalle
henkilolle ja tuettua asumista kolmelle henkilolle. Meidan perustehtavanamme on huolehtia
asumisyksikossa asuvien asukkaiden laadukkaasta omassa kodissa asumisesta, ettd he voivat asua ja

vanheta kodissamme arvokkaasti elamansa loppuun saakka.

Asukkaiden yksilolliset tarpeet otetaan huomioon niin, etta heidan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi tulee huomioiduksi kokonaisvaltaisesti. Heitd ohjataan ja heille annetaan tilaa omien

valintojen tekemiseen normaaliutta, itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta kunnioittaen.

Toiminta on suunniteltu niin, ettd asukas voi viettda mahdollisimman itsendista elamaa siten kuin itse

haluaa aina kulloisenkin elaméantilanteensa ja — vaiheensa mukaan.

Arvot ohjaajat tyotdmme, nakyvat pdivittdisessa tydssamme sekd ovat apuna valinnoissamme ja
ratkaisuissamme, joita paivittdin tyossamme teemme. Arvojamme ovat ihmisarvo, turvallisuus,

viihtyvyys, tasa-arvoinen yhteisollisyys, yksilon kunnioittaminen ja kaiken kaikkiaan hyva elama.

Kaikki ihmiset ovat samanarvoisia. Kohtaamme ihmiset ainutkertaisina yksil6ind ja olemme aidosti
lasna. Korostamme asukkaan itsemaardamisoikeutta: oikeutta ilmaista mielipiteitd, tehda paatoksia

ja valintoja.

Toimintamme periaatteita ovat: yksilollisyys, turvallisuus, itsemaardamisoikeus, osallistumisoikeus,

koskemattomuus, vastuullisuus, perhekeskeisyys, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo.

1.4 Paivays
Helsingissa 30.6.2026

Laatija: Marianna Lappalainen

Hyvéaksyja: Harri Siitonen



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdbn johdon ja henkildkunnan yhteistydona.
Suunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Muutokset kirjataan viiveetta. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain, vaikka

muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnanjohtaja Harri Siitonen ja paivityksesta

pitda huolen vastaava ohjaaja Marianna Lappalainen.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla ja Rastinkodissa seka ladattavissa myos osoitteesta

https://rastiry.fi/rastinkoti/

Omavalvonnan toteutumisen seurannasta vastaa yksikdn vastaava ohjaaja yhteistydssa

henkildstdon kanssa. Lisdksi omavalvonnan toteutumista seurataan toiminnanjohtajan toimesta.

Omavalvontaohjelman seurannan toteuttaminen tapahtuu neljan kuukauden valein ja se julkaistaan

meidan omilla verkkosivuillamme. Omavalvontaohjelman seurannasta vastaa erillinen tyoryhma.


https://rastiry.fi/rastinkoti/

3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluyksikdn keskeisimpid palveluita ja hoitoon padsya koskevien riskien tunnistaminen, arviointi

ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakoisyys x vaikutus
Yhteistyd palvelujen ostajien 1 Vuorovaikutus ja avoin
kanssa, kilpailutukset palveluympadristd ostajien
kanssa, kilpailutuksiin

osallistuminen

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Valmius - ja jatkuvuudenhallintasuunnittelun tavoitteena on varautua erilaisiin
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, joissa arjen toiminta héiriintyy ja joudutaan toimimaan
normaalista poikkeavalla tavalla palveluiden toimintavarmuuden ja luotettavuuden

turvaamiseksi.

Tavoitteena on varmistaa toiminnan kannalta kriittinen infrastruktuuri, johon kuuluvat
organisaation ja toiminnan jatkuvuudelle valttamattoémind edellytyksind olevat
palvelutoimintaan liittyvat toiminnot. Valmius- ja jatkuvuussuunnittelulla luodaan lisdksi
edellytykset organisaation kriisijohtamiselle sekd pyritddan tayttdmaan lainsaddannosta ja

sopimuksista johtuvat velvoitteet.

Varautuminen

Rasti ry seuraa ajantasaisesti valtakunnallisia ohjeita ja tilannetta, viestii asioista ja tekee



tarvittaessa yhteistydta tyoryhmien ja nimettyjen vastuuhenkildiden kanssa.

Kriisi- tai poikkeustilanteita varten on luotu omat ohjeet ja toimintatavat. Tarvittaessa
kutsutaan koolle johtoryhma. Poikkeustilanteissa annetaan tdsmennettya ohjeistusta

mm. henkildstoresurssien riittdvyyden turvaamisesta, suojavarusteista ja hygieniakdytanteista seka
raportoinnista ja lokikirjanpidosta.

3.2.1. Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Teemme saanndllista yhteistyd6ta mm. asiakkaiden sosiaalityon, terveydenhuollon ja
paivatoimintapaikkojen kanssa. Tuemme ja autamme muiden palveluiden saatavuudessa ja
osallistumme tarvittaessa asiakkaiden asioita kasitteleviin yhteistyopalavereihin.

Tarvittaessa palavereihin kutsutaan mukaan omaiset ja muut hoitavat tahot.

3.2.2. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Jatkuvuuden hallinnan ja varautumisen suunnitelman tarkoituksena on varmistaa asukkaiden ja
henkiloston turvallisuus, asukkaiden hyvinvointi ja hoiva seka taata toiminnan jatkuvuus
hairidtilanteissa tai poikkeusoloissa.

Poikkeustilanteet voivat olla esim. kiinteist6on, ymparistoon, laitteisiin, tietoturvaan tai
henkilostoon liittyvat poikkeavat tilanteet.

Poikkeustilanteissa toimiminen perustuu omatoimiseen varautumiseen, jota yllapidamme
saannolliselld koulutuksella ja harjoittelulla.

Suunnitelmassa on kuvattu ohjeistukset ja toimintatavat, miten tulee toimia poikkeustilanteessa ja
miten asiasta tiedotetaan.

Ongelman laajuudesta ja kestosta riippuen tehdadn paatos siita, kuka johtaa tilannetta eteenpéin.

Rastinkodissa on laadittu yksikkdkohtainen pelastussuunnitelma. Sen tekemisesta ja paivittamisesta
vastaa vastaava ohjaaja. Pelastussuunnitelma pdivitetaan tietojen muuttuessa, kuitenkin vahintdan
kerran vuodessa. Suunnitelmassa on kuvattu turvallisuusjarjestelyt, turvalaitteet sekd toimenpiteet,
riskit ja toiminta poikkeustilanteessa.

Pelastussuunnitelma on nahtavilla Rastinkodin toimistossa.

Jarjestamme henkilékunnalle sddnnollisesti turvallisuuskavelyja, alkusammutusharjoituksia ja

poistumisharjoituksia.



Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta
Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet

todennakoisyys x vaikutus

Mahdollisten 1 Valmiit suunnitelmat, joilla
poikkeustilanteiden toiminnan jatkuvuus pyritaan
tunnistaminen (sahkokatko, pitdmaan ylla

vesivahinko, epidemiat)
Henkiloston tyokykyyn liittyvat 1 Laaja ja kokenut sijaisrinki
ongelmat turvaa toiminnan, mikali

tarvetta ilmenee

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Varmistamme korkeatasoisen laadun asiakastyytyvaisyys kyselyilld, joita teemme joka toinen vuosi.
Tuloksia verrataan aina aikaisempiin kyselyihin, joten saamme vuosien ajalta seurannan toiminnan

laadusta.

Palvelusyksikon riskienhallinasta vastaa yksikdn vastaava ohjaaja yhteistydssa toiminnanjohtajan

kanssa. Tarvittaessa vastuutamme muita tyontekijoitd mukaan riskienhallinnan kehittamistyohon.

Palveluyksikdn asiakasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti lakisaateisella
omavalvontasuunnitelmalla. Se toimii henkildston tydkaluna ja ohjaa arjen toimintaa,

riskienhallintaa seka jatkuvaa kehittdmista.

Turvallisuus varmistetaan seuraavilla keskeisilla toimenpiteilld: Riskienhallinta ja ennakoiva tyo:
Yksikossa kartoitetaan sdannollisesti toimintaan liittyvat riskit (ladkehoito, kirjaaminen ja

hygieniakaytannot).



3.3.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien pitaa laatia toiminnastaan
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyn
omavalvontasuunnitelmat ja ladakehoitosuunnitelmat. Omavalvontaohjelma seka sen toteutumisen
seurantaan perustavat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan
kuukauden valein julkisessa tietoverkossa.

Omavalvonta on palveluyksikdn itse toteuttamaa valvontaa, jolla varmistetaan toiminnan
asianmukaisuus, lainmukaisuus, saatavuus turvallisuus, jatkuvuus ja laatu.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Rastinkoti sijaitsee Setlementtiasunnot Oy:n kiinteistdssa Pohjois-Haagassa. Rastinkoti muodostuu
kerrostalon katutasossa sijaitsevasta seitseman asukkaan ympadrivuorokautisesta

palveluasumisyksikosta ja toisessa kerroksessa sijaitsevista kolmesta tuetun asumisen asunnoista.

Palveluasumisyksikon jokaisen asukkaan huoneeseen sisaltyy oma wc/ kylpyhuone. Neljdssa
asukashuoneessa on minikeittié ja kolmessa asukkaan huoneessa on huomioitu liikuntarajoitteisuus
nostolaitteilla ja pesutasolla. Huoneiden koot ovat 21-22 m2, asukasta kohden jyvitetty yhteispinta-
ala on 42-43 m2. Asukkaat ovat itse tai yhdessda omaisten kanssa kalustaneet ja sisustaneet

huoneensa omien mieltymysten mukaan.

Toisen kerroksen tuetun asumisen asunnot ovat suuruudeltaan 33 m2. Kaikki asukkaat ovat suorassa

vuokrasopimuksessa Setlementtiasuntoihin.

Meilld on kaytdssd oma vehred ja suojaisa piha missd voimme kesélla grillata ja viettda aikaa seka

hoitaa kukkia ja kasveja.
ESTEETTOMYYS

Rastinkodissa kaikki tilat ovat suunniteltu esteettomiksi. Kaikki tilat on suunniteltu niin, ettd
liikkuminen onnistuu pyoratuolilla ja muilla liikkumisen apuvélineilld. Asukashuoneiden wc/
kylpyhuoneiden ovet ovat liukuovia, kynnyksettomia ja ovet riittdvan leveitd, jotta niistd voi
turvallisesti kulkea. Yhteiset tilat on mitoitettu niin, ettd asukkaat voivat seurustella ja ruokailla
yhdessa. Yhteisia tiloja ovat keittio, ruokailutila, olohuone, pesutupa ja sauna. Asukkailla on

mahdollisuus kayttda pesutupaa ja saunaa omien tarpeiden mukaan.



Pesutupa, sauna ja henkilokunnan sosiaalitilat ovat yhteiskaytossa Validian yllapitaman Ryhmakoti

Jatkon kanssa.

Yksityisyytta ja viihtyvyytta lisdaa ryhmakodin asuinhuoneiden hyva &anieristys, ovet ovat
danieristettyja palo-ovia. Valaistuksessa on huomioitu himmentdminen ja kirkastaminen. Tilojen

viilentdmiseen on hankittu erillinen ilmastointilaite.
SISAILMAN LAADUNVARMISTUSMENETTELYT

Sisdilman puhtaus on tarkea ihmisen terveydelle. Puhtaus saadaan aikaan siten, ettd asunnosta
poistetaan kdytettya ilmaa ja tilalle tuodaan raitista ilmaa. Tunnissa vaihdetaan tavallisesti sellainen

ilmamaara, joka vastaa noin puolta asunnon tilavuudesta.

Talon katolla oleva poistopuhallin  imee poistoilmaventtiilien kautta ilmaa asunnoista.
Laimmontalteenottolaite ottaa kdytetystd ilmasta 1dmpda ja siirtdd sen asuntoihin puhallettavaan
raittiiseen ilmaan. Asuntoihin puhallettavasta raittiista ilmasta poistetaan suodattimessa ulkoilman

hiukkasmaisia epapuhtauksia.

Jarjestelman huollosta vastaa huoltomies. Henkilokunnan vastuulla on poistoilmaventtiilien ja

keittion liesikuvun rasvasuodattimen puhdistus.

Meilld on yhteisissa tiloissa asennettuna ilmalampopumppu joka kesalla viilentaa ja poistaa kosteutta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja Tietoturvapolitiikka ja asiakastietojen kasittely

Tietoturvapolitiikan tarkoitus on riittavan tietoturvan tason yllapitdminen ja kehittaminen.
Tietoturvapolitiikkaa ohjaa ulkoiset tai sisdiset vaatimukset, lainsdadannolliset tai
viranomaisvaatimukset, sopimukselliset vaatimukset seka yleinen tietoturvallisuuteen ja

sithen kohdistuviin uhkiin liittyva tilanne ja kehitys.

Asiakkaiden henkilotietoja kasitellaan pitden huolta tietosuojaan liittyvista velvollisuuksista.
Rasti ry noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja kansallista tietosuojalakia seka

toimialan erityislainsaadantoa.

Rasti ry kdytdssa on toimintaa ohjaava tietosuojapolitiikka, tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
sekd asiakastietojen  kirjaamisohjeet. Toimintakeskus Rastin Kannatusyhdistys ry:n
tietoturvasuunnitelma kuvaa Rasti ry:n tietoturva- ja tietosuojakdytantojd, ja sitd miten

palveluntuottaja jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan omavalvonnan.



Tietoturvasuunnitelmassa kuvataan, miten Rasti ry tdyttda asiakas- ja potilastietojen ja

tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat asiakastietolain 27 §:n vaatimukset.

Tietosuojavastaava tukee ja ohjaa tietosuoja-asioissa. Kaikki tyontekijat saavat
perehdytyksen tietoturvaan sekd raportoivat tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat

poikkeamat tietoturvavastaavalle.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja

siihen liittyvasta ohjeistuksesta

Marianna Lappalainen
vastaava ohjaaja

marianna@rastiry.fi

+ 358 50 409 8337

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi, tehtavanimike ja yhteystiedot
Harri Siitonen

toiminnanjohtaja

rasti@rastiry.fi

+358 40 562 3026

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta
tietojen kasittelyltd edellytetdadn, ettd se on suunniteltua koko kéasittelyn, alusta kirjaamisesta alkaen

tietojen havittamiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa.

Henkilotietolain ~ (523/99) 10 & mukaan Rastinkotiin  on laadittu  asumispalvelujen

asiakasrekisteriseloste.

Rekisterin kayttotarkoitus on asukkaiden asumiseen ja sen tukemiseen liittyvien tehtavien

hoitaminen. Tietojen kasittely perustuu henkil6tietolain 8 § 1 momentin 5. kohtaan.

Rastinkodissa henkilotietoja kasitelladan laillisesti, huolellisuutta ja hyvaa tietojenkdsittelytapaa

noudattaen. Rastinkodissa on kdytossa asiakastietojarjestelma DomacCare.


mailto:marianna@rastiry.fi
mailto:rasti@rastiry.fi

Kirjattavia tietoja ovat mm. asukkaan perustiedot, eldamankaaritiedot, ladketiedot, kateiskirjanpito ja

erilaiset terveydenhoidolliset seurannat.

Asiakastieto jarjestelmaan on jokaisella kayttdjalla henkilokohtainen tunnus ja salasana. Ammatti- ja
tyonkuvan mukaan maaraytyvat oikeudet jarjestelmassa. Vaitiolo- ja salassapitosopimus- lomakkeen

allekirjoittavat kaikki yksikdssa tyoskentelevat. Lomake kaydaan lapi jokaisen tyontekijan kanssa.

Henkilokunta vastaa jarjestelman kayttdjind asukkaiden tietojen késittelystd ja tietojen
oikeudellisuudesta. Asukkaalla on oikeus tarkistaa ja oikaista itsedaan koskevat tiedot ja tiedon saanti

on asukkaan omaisella tai holhoojalla.

Tietoldhteind kdytetadn asukkaan ja omaisten kanssa tdytettdvat lomakkeet, asukkaan luvalla

yhteistyokumppaneilta saatavat tiedot seka asumisen tukemisen aikana asukkaalta saadut tiedot.

Tietoja sailytetaan luottamuksellisina. Vaitiolovelvollisuus sitoo rekisteritietojen kasittelijoita.
Rekisterin tietoldhteind kadytetyt asiakirjat ja lomakkeet sailytetdan lukitussa tilassa. Rekisterin
tallenteisiin  on kayttooikeus vain maaratyilla henkiloilla ja tallenteiden kayttdé edellyttaa

kayttajatunnuksen ja salasanan saamista.



3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Rastinkodissa on kaytossa DomaCare asiakastietojarjestelma, se on sosiaali- ja hoiva-alalle suunniteltu

Kanta-yhteensopiva asiakastietojarjestelma ja toiminnanohjausjarjestelma, joka tdyttaa asiakastietolain

(703/2023) mukaiset olennaiset vaatimukset.

Jarjestelma on integroitu suoraan Kelan Kanta-palveluihin, kuten Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon,

mika tekee siitd lakisaateisesti yhteensopivan nykyisten sote-tiedonhallinnan vaatimusten kanssa.

Palveluyksikon nakokulmasta DomaCaren vaatimustenmukaisuus ja tietoturva toteutuvat seuraavasti:

a.

Rekisterodinti ja viranomaisvaatimukset Astori-rekisteri:

DomaCare (kehittaja Invian Oy) kuuluu viranomaisen valvomaan luokitukseen, ja sen
tiedot ja sertifioinnit l6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston yllapitamasta julkisesta Astori-
rekisterista.

THL:n olennaiset vaatimukset:

Jarjestelma toteuttaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL:n maarays 5/2024)
mukaiset tekniset ja toiminnalliset kriteerit, kuten rakenteisen kirjaamisen ja kansalliset
koodistot.

Tietoturva ja saavutettavuus:

Kotimainen palvelinymparisto: Kaikki DomaCaren asiakastiedot ja niiden varmuuskopiot
tallennetaan Suomessa sijaitseville suojatuille palvelimille, jotka tayttavat kansallisen
turvallisuusauditointikriteeriston (KATAKRI) vaatimukset.

Kayttooikeudet ja lokitus:

Jarjestelmassa on roolipohjaiset kayttéoikeudet, jolloin tyontekija ndakee vain tehtavansa
kannalta valttamattomat tiedot. Jokaisesta tiedon katselusta, lisdyksesta ja
muokkauksesta jaa lakisdateinen merkinta kayttolokiin, jota voidaan valvoa jalkikateen.
Mobiilikirjaaminen:

Jarjestelma tukee tietoturvallista kirjaamista suoraan kentalta DomaCare-
mobiilisovelluksen kautta, mikéd vahentaa paperisten muistiinpanojen tarvetta ja niihin

liittyvia tietoturvariskeja.
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Tietoturvasuunnitelma on paivitetty viimeksi 10.2.2026, Rastinkodissa suunnitelman toteutumisesta
vastaa vastaava ohjaaja.

Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutuminen varmistetaan palveluyksikéssa noudattamalla
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (GDPR) ja kansallista asiakastietolakia. Toiminta perustuu
dokumentoituun omavalvontasuunnitelmaan, selkeisiin kirjaamisohjeisiin, saanndlliseen henkiléston

kouluttamiseen seka riskienhallintaan.

Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa rekisterinpitdjan (tilaajan) vastuu korostuu, silla vastuu tietosuojan

toteutumisesta sailyy aina tilaajalla.

Asiakastietolain (703/2023) 90 §:n mukainen velvollisuus edellyttaa reaaliaikaista reagointia, hairididen
keston aikaista omavalvontaa ja aktiivista tiedottamista.

Velvollisuutta hoidetaan seuraavilla konkreettisilla toimenpiteilla:

lImoitusvelvollisuus palvelunantajalta: Jos havaitset merkittavia poikkeamia jarjestelman vaatimuksissa,
ilmoita siita valittomasti tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Riskiarvio ja viranomaisilmoitus: Jos
poikkeama tai hairid aiheuttaa merkittavan riskin tietoturvalle tai potilasturvallisuudelle, ilmoitus on

tehtava myos Lupa- ja valvontavirastolle (Valvira).

Omavalvonta hdirictilanteen aikana: Poikkeaman keston ajan palveluntuottajan tulee toteuttaa
tarpeenmukaiset omavalvonnalliset toimet turvallisuuden varmistamiseksi.

Asiakastietolain (703/2023) 90 §:n mukainen limoitusvelvollisuus ja omavalvonta edellyttavat
organisaatiolta reaaliaikaista tilannekuvaa, nopeaa tiedonkulkua jarjestelmatoimittajan ja viranomaisten

valilla seka korjaavien ja turvaavien toimenpiteiden dokumentointia hairion ajalta.

Omavalvonnalliset toimet hairion aikana: Koko héiriétilanteen keston ajan palvelunantajan on
yllapidettava tarpeenmukaisia omavalvonnallisia toimia. Tama tarkoittaa varajarjestelmien
kdyttoonottoa, manuaalisten prosessien aktivointia ja potilasturvallisuuden varmistamista hairion

aikana.

Seuranta ja dokumentointi: Kaikki poikkeamat ja hairiotilanteen aikaiset toimenpiteet on kirjattava ylos.
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Tiedottaminen asiakkaille ja sidosryhmille: Palvelunantajan tulee tarvittaessa tiedottaa hairiosta

asiakkaita ja yhteistydkumppaneita, mikali tiedonsaanti tai palvelut ovat estyneet.

Rastinkodissa ei ole kdytdssa toiminnan aikaista kameravalvontaa.

Rastinkodissa teknologian vikatiloihin ja pitkiin huoltoviiveisiin varaudutaan manuaalisten
toimintamallien, varalaitteiden, paperisten lomakkeiden seka kriittisen varavoiman avulla. Toiminnan ja
asiakasturvallisuuden on jatkuttava hairiottomasti teknisista ongelmista huolimatta. Varauduttaessa
naihin tilanteisiin korostuvat seuraavat kdytannot: Paperiset varajarjestelmat: Potilastietojarjestelmien
tai muiden sahkoisten palvelujen kaatuessa siirrytaan kayttamaan tulostettuja varalomakkeita, kuten

manuaalisia asiakastietopohjia, hoitosuunnitelmia ja kirjauslomakkeita.

Yksilolliset tarpeet kartoitetaan aina osana palvelu- tai hoitosuunnitelmaa. Asiakkaan toimintakyky,
elamantilanne ja omat toiveet ohjaavat teknologian valintaa. Teknologian tulee vastata todelliseen
tarpeeseen ja sulautua luontevasti arkeen.

Kaytdssa oleva teknologia ei saa rajoittaa inhimillisia kontakteja, loukata kotirauhaa tai puuttua

yksityisyyteen enempaa kuin on hoidon kannalta valttamatonta

ltsemadraamisoikeus: Teknologian kaytosta sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa, ja siihen pyydetaan aina

suostumus. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya teknologiasta.

Tietosuoja: Henkildtietojen kasittelyssa noudatetaan tarkasti EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (GDPR)

seka asiakastietolakia.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Rastinkodin terveydellisten olosuhteiden asianmukaisuuteen kuuluu myos tilojen terveydensuojelulain
mukainen arviointi, jonka suorittaa kunnan terveydensuojelusta vastaava viranomainen. Yksityisen

palvelutoiminnan lupahakemukseen ja ilmoitukseen on liitetty terveydensuojeluviranomaisen lausunto.

Asukkailla on oikeus paéivittdiseen hygieniaan ja puhtauteen. Tarvittaessa ohjaajat avustavat

peseytymisessa. Suihku- ja saunomismahdollisuus on kaikilla asukkailla paivittain.
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Rastinkodissa kiinnitetaan erityisesti huomiota arkipdivan hygieniaan.

Kasihygieniasta huolehditaan pesemallad kadet saippualiuoksella tai kayttamalla kasihuuhdetta. Kasien

ihoa hoidetaan kasivoiteilla.

Rastinkodissa on erillinen kdsienpesu allas. Saippualiuos seka kdsihuuhde tulevat seindssad olevista

annostelijoista.

Kertakayttoisia suojakasineita kaytetaan tehtavissa, joissa ollaan kosketuksissa asukkaan limakalvojen,
vaurioituneiden ihopintojen ja eritteiden kanssa tai tilanteessa, jolloin tydntekijalla on ihorikkoja omissa
kasissaan. Erityista hygieniaa edellyttavissa tyotehtavissa kaytetaan tarpeellisia suojaimia annettujen

ohjeiden mukaisesti. Ne ovat toimenpide- ja asukaskohtaisia.

Epidemialla tarkoitetaan tilannetta, jossa esiintyy useampia tautitapauksia esim. kausi-influenssa tai
norovirus. Tartuntatautien torjunnassa ja mahdollisissa epidemiatilanteissa noudatamme Helsingin ja

Uudenmaan sairaanhoitopiirin infektio-ohjeistusta. Tarvittaessa konsultoimme HUS-mobiiliyksikkda.

Ruoka- ja vesivilitteisen epidemiaepdilyn selvitystyd on kadynnistettdvd mahdollisimman pian epailyn
syntymisen jalkeen. Ensisijaisesti otetaan yhteyttd Helsingin kaupungin terveystarkastajaan, jonka

toimesta kdynnistetadn laajempi selvitystyo.

Epailyilmoitus tehddan aina, jos kyseessa on laitoksessa esiintyva epidemia tai on perusteltua aihetta
epailla kaupallista elintarviketta tartunnan lahteeksi tai on perusteltua aihetta epailla ravintolassa saadun

ruokamyrkytyksen johtuvan laajalle levinneesté raaka-aine-erasta tai jos tapauksia on enemman kuin viisi.
SIIVOUS-, JATE- JA PYYKKIHUOLTO
Rastinkodin tiloihin on toiminnan alkaessa tehty vaadittavat viranomaisten tarkastukset.

Siivouksen tarkoituksena on poistaa lika ja poly eli yllapitdd puhtautta ja huoltaa pintoja. Erityista
huomiota kiinnitetdan kaytettavien siivousvalineiden puhtauteen, puhdistusmenetelmiin ja oikean

tyojarjestyksen noudattamiseen.

Yhteiset tilat ja pinnat puhdistetaan vahintdaan kaksi kertaa viikossa, keittion lattia pestaan paivittain.
Siivousalan yritys SOL kay siivoamassa kerran viikossa kaikki tilamme. Tarvittaessa tai vahintdan kerran

vuodessa lattiat pestdaan koneellisesti ja wc-tiloihin tehdaan tehopesu siivousfirman toimesta.
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Rastinkodin paivittaisesta yllapitosiivouksesta huolehtii paasaantoisesti ohjaajat yhdessa tukityollistetyn

kanssa.
Kaikki siivousaineet ja -valineet sdilytetaan lukitussa siivouskomerossa.
Kiinteistda huoltaa kiinteistopalvelu Kotikatu.

Jatehuoltona toimii kiinteiston oma jatepiste. Sinne viedaan seka-, kartonki-, muovi- metalli-lasi- ja
biojate. Lisaksi kierratamme tyhjat juomapullot. Ongelmajatteet ja pienelektroniikan toimitamme niille
tarkoitettuihin kerdyspisteisiin. Suuremmat jatteet kuten vanhat huonekalut kierratamme kirpputoreille

tai sorttiasemalle.

Jatehuoltona toimii kiinteistdn oma jatepiste. Sinne viedaan seka-, pahvi-, kartonki-, muovi- ja biojate.
Lisaksi kierratdmme lasin, pienmetallin ja tyhjat juomapullot. Ongelmajatteet ja pienelektroniikan
toimitamme niille tarkoitettuihin kerdyspisteisiin. Suuremmat jatteet vanhat huonekalut kierratdmme

kirpputoreille tai sorttiasemalle.

Pyykkihuolto hoidetaan pesutuvassa, asukkaiden pyykit pestdaan mahdollisuuksien mukaan vahintaan 60
asteessa ja siivousliinat 60—-90 asteessa. Osa asukkaista osaa huolehtia pyykinpesusta itsenaisesti.

Tarvittaessa henkilokunta ohjaa ja tukee asukkaita pyykkihuollossa.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Rastinkodissa on tehty STM:n oppaan “Turvallinen ladkehoito”-mukainen ladkehoitosuunnitelma, siind on

maaritelty ladkehoidon vastuut ja oikeudet.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta
vastaa:

Kati Lehtimaki, sairaanhoitaja, lehtimaki.kati@gmail.com, +358 40 052 3446

Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta

palveluyksikossa vastaa: Inkeri Halme, perushoitaja, rastinkoti@rastiry.fi. + 358 50 594 0678 yhdessa

sairaanhoitaja Kati Lehtimaen kanssa.


mailto:lehtimaki.kati@gmail.com
mailto:rastinkoti@rastiry.fi
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Ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt 12.3.2026 LL Lars Konttinen. tunnus 03203756642

Ladkehoitoa toteuttavilla henkil6illa on tarvittava perehdytys ja voimassa oleva laakelupa.

Ladkelupakoulutukset suoritetaan verkkokursseina ProEdussa.

Asukkailla ei ole huoneissaan laakkeita, vaan ne sdilytetdaan lukitun toimiston lukollisessa ladkekaapissa.
Ladkekoulutuksen saanut ohjaaja antaa |adkkeet annosjakelupusseista oikealle asukkaalle.
Ladkekoulutuksen saaneella ohjaajalla on vastuu, ettd |ladkkeet annetaan ajallaan ja asukas saa oikeat

laakkeet.

Asukkaan saadessa tarvittaessa annettavia ladkkeitd, esim. sarkyladkkeitd, merkitdan ladkkeenanto aina
asiakastietojarjestelma DomaCareen. Ladkkeiden vaikutusta seurataan ja kirjataan

asiakastietojarjestelma DomaCareen.

Ladkepoikkeamista tehd&dan aina selvitysraportti, joka |0ytyy toimistossa olevasta lddkehoitokansiosta.
Ladkepoikkeamia ovat vaaralle henkilolle annettu lddke, vaaraan aikaan annettu laake, vaara maara

ladkettd, vaara vahvuus tai |ddketta ei ole annettu lainkaan.

Ladkepoikkeamat kirjataan my6s asiakastietojarjestelmda DomaCareen. Tarvittaessa soitetaan

myrkytystietokeskukseen.

Asukas maksaa itse ladkkeensa, joko omavastuun tai kokonaan. Korvauksen saaminen edellyttda sosiaali-
ja terveysministerion yhteydessd toimivan ladkkeiden hintalautakunnan hyvédksynnan ldaakkeiden

korvattavuudesta.

Asukkaiden ladkkeiden kulutusta seurataan yhdessa apteekin kanssa. Kasikauppaldakkeitd annettaessa
merkinta tehdadn aina asiakastieto- jarjestelmd DomaCareen. Havitettdvat, vanhentuneet ja ylimaaraiset

lddkkeet vieddan havitettavaksi.

3.3.7 Ladkinnalliset laitteet

Asukkailla on paaasiassa henkilokohtaiset apuvilineet, jotka he ovat saaneet kayttoonsda Helsingin
kaupungin terveydenhuollon apuvalineyksikosta. Apuvélineiden tarpeen arvioinnin ja hankkimisen osalta

asukasta avustetaan olemaan yhteydessa terveydenhuoltoon.
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Henkilokohtaisten apuvalineiden hankinta-, korvaus- ja huoltovastuu kuuluu terveydenhuollon vastuulle.
Huollot toteutuvat apuvadlineen luovuttaneen tahon toimesta. Palvelutuottajan vastuulla on tilata

apuvalineille huolto, mikali asukas ei pysty tata itse tekemaan.

Viallisia tai rikkindisia laakinnallisia laitteita ei saa kayttaa vaan ne asetetaan kayttokieltoon valittomasti,

kun vika on havaittu. Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa rikkoutuneista apuvalineista.
Asukkaiden henkilokohtaisten apuvalineiden huollosta vastaa apuvélinepalvelut puh. 09 310 47589
Asukkaiden lainaamat ja omistamat apuvalineet on kirjattu asiakastietojarjestelma DomaCareen.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Fimealle. Vaaratilanteella tarkoitetaan
tilannetta, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asiakkaan, laitteen kayttdjan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen laitteen takia. Vaaratilanteet voivat olla esimerkiksi rikkoontuminen,

riittamattdomat merkinnat, virheellinen kayttoohje tai virheellinen kaytto.

Vakavista vaaratilanteista ilmoitus tehddan 10 paivan kuluessa ja muista 30 pdivan kuluessa. llmoitus

tehddan Fimean verkkosivuilla osoitteessa: https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/ilmoita-

vaaratilanteesta.
Vaaratilanne ilmoituksista Fimeaan vastaa Rastinkodin vastaava ohjaaja.

Asukkaiden huoneista kolme on varusteltu vaikeaimmin vammaisten tarpeet huomioon ottaen.
Huoneissa on katossa H- kiskot nostolaitteille ja wc-tiloissa on sahkoisesti nostettavat pesutasot seka
tukikaiteet. Kahdella asukkaalla on kaytdssa kaiteellinen, sahkolla nostettava ja laskettava sdanky. Neljan

asukkaan wec-tiloissa on seinaan kiinnitetty suihkuistuin.

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaavahenkild: Elina Piispa, ohjaaja, rastinkoti@rastiry.fi,

+358 50 594 0678

Lisatietoa laakinnallisten laitteiden turvallisesta kdytosta ja vaaratilanneilmoituksista |0ydat seuraavista
asiakirjoista:
v' STM on julkaissut oppaan ”Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas

laiteosaamisen varmistamiseen” (STM:n julkaisuja 2024:3).


https://www.fimea.fi/laakinnalliset
mailto:rastinkoti@rastiry.fi
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v’ Fimea on antanut maarayksen ”Laakinnallisestd laitteesta tehtdvd ammattimaisen

kayttdjan vaaratilanneilmoitus” ja ohjeen “Vaaratilanteessa olleen ladkinnallisen laitteen

kasittely” (Fimea 1/2023).

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,

arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 3.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus =
todennakoisyys x vaikutus

laakinnalliset laitteet 3

tietosuoja ja tietoturva 2

salassapito, yksityisyydensuoja 2

Ehkaisy- ja hallintatoimet

hyva perehdytys ja
kertaaminen. Kayttdohjeisiin ja
lainsaadantdon tutustuminen.
riittava perehdytys
tiedostetaan riskit

jokapaivaisessa toiminnassa

3.4 Asiakas- ja potilasty6hdn osallistuvan henkiléstén riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Hoito- ja ohjaushenkilostdon méaara ja rakenne

Rastinkodissa tydskentelee:

1 vastaava ohjaaja (sosionomi)
1 sairaanhoitaja

5 lahihoitajaa

1 toimintaterapeutti

1 sosionomia



Riittava ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsto on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen

kehittdmisessa.

Yksikon vastaava ohjaaja seuraa asiakkaiden palvelutarpeen ja henkiloston tydmaaran valista
suhdetta. Yksikon vastaava ohjaaja vastaa siitd, ettd yksikdssa toteutuu luvan ja asiakkaiden
palvelutarpeen mukainen henkiléstomitoitus. Vastaava ohjaaja kay aktiivista dialogia myos
henkiloston kanssa tydn maardstad seka asiakkaiden tuen ja avun tarpeesta. Tata tietoa
valitetdan eteenpain johtoryhman tapaamisiin, jotta kaikilla osapuolilla on ajantasainen

kasitys tydn maarasta seka kaytettavissa olevasti henkilostéresurssista.

Sijaisuudet suunnitellaan ja sovitaan etukateen. Sijaisia voidaan hankkia sisdisesti omasta

sijaisverkostosta tarvittaessa.

HENKILOSTOSUUNNITTELU

Henkildstdsuunnitelmamme perustuu asiakassopimusten ja lain asettamiin mitoituksiin seka
henkilostopoliittisiin = linjauksiin.  Yksikén  vastaava  ohjaaja  huolehtii  riittavasta

henkildstoresurssista.

Henkildston rekrytointi perustuu palveluyksikdiden tarpeeseen. Tyotehtdvan vaatimukset ja
tehtdvakuva maarittelevat, mitd koulutusta, erityisosaamista ja tydokokemusta tyontekijalta
edellytetdadan. Henkiloston rekrytointi suoritetaan pdaaasiallisesti toiminnanjohtajan seka
vastaavan ohjaajan toimesta. Kaikki rekrytoitavat henkilot haastatellaan johtoryhman jasenen

toimesta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildiden kelpoisuudet tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkilorekisteri Terhikista tai Suosikista.

Lasten, iakkdiden ja/tai vammaisten asiakkaiden kanssa tyoskenteleviltd tarkastetaan rikosrekisteriote

rekrytointivaiheessa ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Kaikissa uusissa tyosuhteissa on koeaika. Pitkiin maaraaikaisiin ja toistaiseksi voimassa oleviin

tyosuhteisiin palkattaville tekee tyoterveyshuolto tyohontulotarkastuksen.



HENKILOSTON PEREHDYTTAMINEN JA TAYDENNYSKOULUTUS

Vastaavan ohjaajan vastuulla on perehdyttaa jokainen tyontekija Rasti ry:n arvoihin,
strategiaan ja toimintasuunnitelmiin. Lisdksi han varmistaa, etta tyontekijat tietavat
tehtdvansa ja tavoitteensa. Vastaava ohjaaja kay tavoite- ja hyvinvointikeskustelun jokaisen
tyontekijan kanssa vahintaan kerran vuodessa. Vastaavat ohjaajat seka toiminnanjohtaja
vuorottelevat kehitys- ja onnistumiskeskustelujen osalta. Nain kaikilla johtavan tahon

osapuolilla pysyy kontakti seka tuntuma henkilostotilanteeseen.

Yleisperehdytys ja tehtdavakohtainen perehdytys alkavat heti tydsuhteen alkaessa. Vastaava
ohjaaja ja tyontekija ovat yhdessa vastuussa perehdytyksen toteutumisesta. Perehdytyksessa
halutaan painottaa vieraanvaraisuuden merkitystd, mm. huomioimalla erityisesti uuden

henkilon saapuminen ja auttamalla hanta tulemaan osaksi tiimia.

Tyosuhteen edetessa koko tyoyhteisd osallistuu perehdytykseen. Talla tavoin luodaan
tyokulttuuri, jossa kaikki auttavat toisiansa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Lisaksi uuden
tyontekijan on tarkea huomata, ettd saman tavoitteen voi saavuttaa eri tyotavoilla. Tarkea osa

henkilostokulttuuria on erilaisten tydtapojen huomioonottaminen.

Vastaava ohjaaja vastaa omalla vastuualueellaan tydntekijoiden osaamisesta ja sen
tavoitteellisesta, pitkdjanteisestd kehittamisestd. Henkilost6d kannustetaan ja ohjataan

kalenterivuosittain osallistumaan koulutuksiin, jotka syventavat ja kehittavat osaamista.

Teemme vyhteistyotd eri oppilaitosten kanssa ja tarjoamme harjoittelupaikkoja alan
opiskelijoille. Opiskelijoiden ohjauksesta vastaa hanelle nimetyt omat vastuuohjaajat yhdessa
vastaavan ohjaajan kanssa. Nimetyt ohjaajat myds toimivat opiskelijan opettajien
yhteyshenkilona ja osallistuvat palautekeskusteluihin ja arviointiin. Opiskelijoita ei lasketa

tyovoimaksi.

Koulutuksella tuetaan tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja sitoutumista. Henkilostd voi
esihenkilon hyvaksynnalla osallistua ulkopuolisten toimijoiden koulutuksiin, jarjestamme myos
omaa sisdistd koulutusta. Tavoitteena on jakaa kaytyjen koulutusten oppeja kaikille

tyontekijoille.

Henkiloston koulutuksen toteutumisen tavoitteena on kolme koulutusta /vuosi/tyontekija.
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Kadydyista koulutuksista pidetaan erillista kirjausta.

Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkiléstén riittévyyttd ja osaamista koskevien

riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet

todennakoisyys x vaikutus

henkilokunnan vajaus vuoroissa 1 ennakointi ja riittdva sijaislista
osaavan henkildkunnan 1 uusien hyva perehdytys
saatavuus

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Mahdollisiin epakohtiin puututaan valittomasti.

Asukkailla on mahdollisuus osallistua saanndllisesti jarjestettaviin asukaskokouksiin, joissa on
mahdollista tuoda esille omia ajatuksia ja toiveita, Asukkaiden kanssa suunnitellaan yhdessa, miten
heidan toivomiaan asioita voidaan toteuttaa.

Asiakastyytyvdisyyskysely tehddan kaksi kertaa vuodessa ja tdstd saatavan tiedon avulla toimintaa
kehitetaan.

Rastinkodissa tuemme asukkaan osallisuutta ja itsemdardamisoikeutta. Kunnioitamme ja otamme
huomioon kaikessa toiminnassa asukkaan itsemadraamisoikeuden ja hanen osallistumisensa paatosten
tekoon.

ITSEMAARAAMISOIKEUS

Kehitysvammalakiin  tehtiin suuria muutoksia kevdalla 2016. Suomen lainsdddantd saatettiin
lakimuutosten my6td YK:n vammaissopimuksen edellyttamalle tasolle. Kehitysvammalakiin tehtyjen
muutosten myotd Suomi oli valmis ratifioimaan YK:n vammaissopimuksen. Muutosten tarkoituksena on
ollut vahvistaa erityishuollossa olevan henkilon itsemaaraamisoikeutta ja itsendistd suoriutumista seka
vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttoa erityishuollossa. Uusi vammaispalvelulaki (675/2023) ja sen
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yhteydessa kehitysvammalakiin tehdyt muutokset ovat tulleet voimaan 1.1.2025. Jatkossa myds
kehitysvammalain tarkoittamien kehitysvammaisten henkildiden erityispalvelut jarjestetaan uuden
vammaispalvelulain perusteella. Uuden vammaispalvelulain tarkoituksena on toteuttaa vammaisen
henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa niiden
toteutumisen esteitd seka tukea vammaisen henkilon itsendistd elamaa ja lisaksi lain tarkoituksena on
turvata vammaisen henkilon yksilollisen tarpeen ja edun mukaiset, riittavat ja laadultaan hyvat palvelut.
(Vammaispalvelulaki 625/2023 1 §) Vammaispalvelulaki sisdltda sosiaalihuoltolakia tdydentavat
saannokset vammaisen henkilon  osallisuuden  tukemisesta  asiakasprosessissa.  Asiakkaan
itsemadraamisoikeudesta ja osallistumisesta saadetaan myos sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa (812/2000).

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Iltsemaaraamisoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta
maardta omasta eldamastdan ja oikeutta paattda itsedan koskevista asioista. Kehitysvammahuollossa
itsemadrdaamisoikeuden sisalténad on ennen muuta kehitysvammaisen ihmisen oikeus osallistua hoitoaan
ja huolenpitoaan koskevien palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Rastinkodissa pyritdan vahvistamaan asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja itsendistd suoriutumista.
Asukkaan mielipiteet ja yksilolliset tarpeet otetaan huomioon hdnen asioitaan suunniteltaessa ja hanella
tulee olla mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa. Asukkaalla tulee olla, kuten muillakin henkililla, oikeus
tehda valintoja. Asukkaalla on oikeus tehda my&s huonoja valintoja ja ottaa riskeja seka oppia virheistaan.
Tyontekijoiden tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa sekda mahdollistaa itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen tarjoamalla asukkaalle hanen tarvitsemaansa tuki. Tarvittaessa kadytetaan tuettua
paatdksentekoa.

Tuetun paatdksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea asukasta tekemaan omaa elamaansa
koskevia paatoksia ja valintoja. Tuettu paatdksenteko voi sisaltad apua esimerkiksi vaikeiden asioiden
ymmarrettavaksi tekemiseen, tietojen hankintaan, palvelujen hakemiseen, arkipdivan asioiden
pohtimiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja punnitsemiseen tai tehtdavan valinnan tai ratkaisun etujen ja
haittojen punnitsemiseen. Kyky tehdd omia paatoksia vaatii harjoittelua. Tuetun paatdksenteon on
tarkoitus auttaa asukasta itse tekemédan paatoksia, ei tehda paatdksia hanen puolestaan.

Jokaiselle asukkaalle on laadittu suunnitelma itsendisen suoriutumisen ja itsemdaraamisoikeuden
tukemiseksi (IMO-suunnitelma), johon on kirjattu toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn asukkaan
itsendistd suoriutumista ja itsemdaaradmisoikeuden toteutumista. Suunnitelman avulla tulee nakyvaksi,
miten kdaytanndn ohjaustydssa voidaan tukea asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta. Lisdksi
suunnitelman  avulla  voidaan  ennaltaehkaistd  haastavien tilanteiden  ilmenemistda ja
rajoitustoimenpiteiden kayttéa. IMO-suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden
kuukauden valein.

ILMOITUSVELVOLLISUUS

Henkilostolla on velvollisuus puuttua asiakkaan epdasialliseen kohteluun ja tuoda asia tietoon vastaavalle
ohjaajalle. Epdasialliseen kohteluun puututaan aina. Ilmoitusvelvollisuus perustuu valvontalakiin
(741/2023) 29 §
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MUISTUTUSTEN KASITTELY

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
vastaavalle ohjaajalle tai johtavalle viranhaltijalle. muistutuksen voi tehda myos hanen laillinen
edunvalvojansa tai laheinen.

Mahdolliset muistutukset otetaan vakavasti ja toimintaa muutetaan valittomasti. Muistutukset kaydaan
lapi henkiloston kanssa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

Sosiaali- tai potilasasiavastaavan tehtavana on toimia asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja
oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi. He neuvovat asiakkaita sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsaadantoon ja potilaslainsaadantoon liittyvissa kysymyksissa. Mikali asiakas on tyytymaton
saamaansa kohteluun tai palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan, han voi olla yhteydessa sosiaali-
tai potilasasiavastaavaan. Myds asiakkaiden omaiset ja muut ldheiset voivat olla yhteydessa heihin.

OIKEUSTURVAKEINOT:
Jos asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, han voi ilmoittaa palvelun epakohdista seuraavilla
keinoilla:
1. Suora yhteydenotto henkil6kuntaan tai vastaavaan ohjaajaan.
Asukkaat ja laheiset voivat antaa suullista palautetta suoraan henkilostolle tai kirjallisesti postin
kautta. Palaute kasitelldan viipymatta. Avoimella keskustelulla mahdolliset vaarinkasitykset
voidaan korjata ja tapahtuneisiin virheisiin puuttua.

Kerddmme palautetta yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseksi. Kaikki palautteet
kirjataan ja kasitellaan. Vastuu palautteiden kasittelysta ja kehittamistoimenpiteiden toteutumisesta on
vastaavalla ohjaajalla.

2. Yhteydenotto Helsingin sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat sovittelijana, jos asiakkaan ja henkilokunnan valilla
syntyy riitatilanteita. He avustavat tarvittaessa asiakasta tekemaan muistutuksen, kantelun tai
korvaushakemuksen, jos asiakas on tyytymatdn hoitoon, kohteluun tai palveluun tai tarvitsee
neuvoja oikeuksista sosiaali- tai terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuksessa.
Sosiaali- ja potilasvastaava ei tee paatoksia eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon tai
henkilokunnan toimintaan. Palvelu on luottamuksellista, puolueetonta ja maksutonta.
Neuvontaa ei saa Kelaan, tyollisyyspalveluun tai edunvalvontaan liittyvissa asioissa.
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
Puhelinneuvonta: puh. 09 310 43355, ma-to klo 9-11
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

3. Muistutus
Asiakas, hdnen omaisensa tai asiakkaan laillinen edustaja voivat tehda kirjallisen muistutuksen
littyen sosiaali- ja terveydenhuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluun. Muistutus tehdaan
palveluntuottajalle tai jarjestamisvastuussa olevalle hyvinvointialueelle (sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle). Palveluntuottajalle osoitetut muistutukset osoitetaan palveluyksikén
johtajalle.


mailto:sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
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4. Kantelu
Jos asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun Lupa- ja
valvontavirastolle. Kantelun voi tehda myds eduskunnan oikeusasiamiehelle. Kantelussa tulee
esittaa kasitys siita, milla perusteilla sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelya on pidettava
virheellisend. Kantelussa on riittavasti yksiloitava kantelun kohteena oleva tapahtuma ja
ajankohta.

Potilas- ja ladkevahingoista tehdaan hakemus Potilasvakuutuskeskukselle.

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnasta saa apua mm. seuraaviin asioihin: asuminen, sopimukset, huijaukset, perinta ja
maksujarjestelyt, matkustaminen ja majoitukset, luotot ja maksaminen, verkkokauppa, autot ja
pysakointi, puhelin-, laajakaista- ja postipalvelut, vapaa-aika ja koulutus, tavarat ja palvelut, puhelin- ja
kotimyynti, markkinointi, alennukset ja hinta.

https://wwww.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai potilaan
asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.

Taulukko 5: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seké asiakkaan tai

potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakoisyys x vaikutus

kommunikaation 2 tukeminen

monimuotoisuus

toista loukkaava puhe tai 2 ennakointi

epaasiallinen kaytds

eriarvoinen kohtelu 1 perehdytys ja arviointi


https://wwww.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Rastinkoti raportoi keskeisimmat riskit tilaajalle sopimuksessa ja omavalvontasuunnitelmassa ennalta
sovituilla tavoilla. Menettelyihin kuuluvat saannoélliset seurantakokoukset, valittémat ilmoitukset
poikkeustilanteissa.

ILMOITUSVELVOLLISUUS

Jokaisella tyontekijalla on valvontalain 29 §:n mukaan velvollisuus viipymatta ilmoittaa, jos han saa
tietoonsa tai huomaa palvelujen jarjestamisessa tai tuottamisessa asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavan epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden.
lImoitusvelvollisuuden tarkoitus on turvata sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden hyvan
hoidon ja huolenpidon toteutuminen seka edistaa heidan hyvinvointiaan.

lImoitus tehdaan palveluyksikon vastuuhenkilélle tai toiminnan valvonnasta vastaavalle taholle tai
valvontaviranomaiselle. lImoitus voidaan tehda salassapitosdaannosten estamatta.

lImoitusvelvollisuus on my6s niilla henkililla, jotka toimivat vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana.

Valvontalaissa kielletdan kohdistamasta ilmoituksen tehneeseen henkiloon mitdan epaedullista tai
kielteisia toimenpiteita. Kiellettya on myds pyrkia estamaan ilmoituksen tekeminen. Palveluyksikdssa
muistutetaan ja perehdytetdan ilmoitusvelvollisuudesta.

Jos epaasiallista kohtelua havaitaan. niin sithen puututaan valittémasti ja ryhdytaan tarvittaviin
toimenpiteisiin. Muistutukset ja kantelut kasitelldan Rastin johtoryhmassa ja tarvittaessa hallituksessa.

4.2Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja toimintaymparistoon liittyvat vaara- ja
haittatapahtumat raportoidaan DomaCareen.

lImoituksessa tulee noudattaa seuraavia periaatteita ja toimintatapoja:

1. llmoituksen sisaltd ja toimenpiteet: IImoitus tulee tehda kirjallisesti, jotta siitd jaa asianmukainen
dokumentaatio. IImoitusvelvollisuus on ensisijainen osa palveluntuottajan lakisaadteista
omavalvontaa.

2. Rastinkoti on vastuussa my0ds alihankkijansa toiminnasta. Mikali alihankkija aiheuttaa tai
paljastaa vastaavia puutteita, palveluntuottajan on vietava tieto eteenpadin.

3. Epakohdan havaitsemisen tai siita ilmoittamisen jalkeen Rastinkodin on ryhdyttava valittomasti
toimenpiteisiin turvallisuuden palauttamiseksi.
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lImoitus tehdaan palveluyksikon vastuuhenkildlle. Ilmoitusvelvollisuus koskee epakohtia tai niiden
ilmeista uhkaa asiakkaan tai potilaan hoidossa, huolenpidossa, kaltoinkohtelua tai muuta
lainvastaisuutta. IImoitus on tehtava viipymattd, kun huomaat tai saat tiedon epakohdasta.

IImoituksen vastaanottaneen vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan korjaamiseksi. Tyontekijan
oikeusturva on turvattu: ilmoituksen tekemisesta ei saa aiheutua tydntekijalle kielteisia seuraamuksia.

Kaikki vaaratilanteet kdydaan tarkkaan lapi henkil6ston kanssa ja tarvittaessa voimme tilata ulkopuolisen
defusing-purkukeskustelun. Keskustelun tavoitteena on helpottaa kuormittavan tapahtuman aiheuttamaa
stressia ja kdyda lapi tapahtuman aiheuttamia tuntemuksia ja ajatuksia. Purkukeskustelu on yksi keino edistaa
henkildstdon hyvinvointia ja yllapitaa tydkykya.

Rastinkoti tiedottaa ja ohjeistaa henkilostoa ilmoitusvelvollisuudesta seuraavilla tavoilla:

Omavalvontasuunnitelma: Omavalvontasuunnitelman on oltava henkildston tiedossa ja helposti saatavilla.
Suunnitelmassa kuvataan ilmoitusmenettelyt ja toimintaohjeet.

Perehdytys: Uusille tyontekijoille, sijaisille ja opiskelijoille jarjestetddn perehdytys omavalvontaan. Siinad kdydaan
ldpi, mita limoitusvelvollisuus tarkoittaa, milloin ilmoitus on tehtdva ja miten se eteenpadin.

Koulutus ja henkildstopalaverit: Aihetta kdydaan saanndllisesti lapi tydyhteison koulutuksissa, tiimipalavereissa ja
kehityskeskusteluissa. Ndin varmistetaan, etta tyontekijat ymmartavat oman roolinsa asiakas- ja
potilasturvallisuuden yllapitamisessa.

Muutosten tiedottaminen: Jos omavalvontasuunnitelmaan tai ilmoituskanaviin tulee paivityksia tai muutoksia,
niista on tiedotettava henkildst6a viipymatta.

Rastinkodissa vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan maarittelemalld tapahtumat, jotka ovat aiheuttaneet tai
joissa olisi voinut aiheutua asiakkaalle vakavaa haittaa. Tunnistaminen perustuu ennakoituihin kriteereihin, joita
ovat esimerkiksi kuolema, odottamaton sairaalahoito, pysyva vammautuminen tai merkittava toimintakyvyn
heikkeneminen.

Tutkintaprosessi etenee seuraavissa vaiheissa:
Tapahtuma ja ensitoimet:

Vakavan vaaratapahtuman sattuessa esihenkil® varmistaa potilaiden/ asiakkaiden turvallisuuden, huolehtii
valittdomastd hoidosta ja kirjaa tapahtuman.

Tutkintapaatos ja kdynnistyminen: Valvontayksikko tekee tutkintapdatdksen 10 arkipadivan kuluessa tiedon
saamisesta. Samalla maaritellaan tutkijaryhma ja aikataulu.

Tiedonkeruu ja esiselvitys: Tutkijaryhma kerda tapahtumatietoja ja tekee alustavan esiselvityksen.

Raportointi ja kehittamissuunnitelma: Tutkinnasta laaditaan raportti, joka sisaltda konkreettiset
kehittamisehdotukset.

Seuranta: Organisaatio varmistaa, ettd toimenpidesuositukset otetaan kdyttoon ja niiden vaikuttavuutta
seurataan.
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Rastinkodissa selvitys- ja tutkintatilanteet ndhdaan oppimisen ja tyéturvallisuuden kehittdmisen paikkoina, ei
syyllisten etsimisend. Tukea ja turvallisuutta varmistetaan seuraavilla kdytannailla:

Systemaattinen ja avoin tutkinta: Vaara- ja haittatilanteiden tutkinnasta vastaa esihenkild, joka tekee selvityksen
yhdessa tydyhteison kanssa. Tutkinnassa keskitytaan siihen, miksi jotain tapahtui, ei siihen, kuka sen teki.

Ennakoiva tuki ja jalkihoito: Tyoyhteisolle tarjotaan tapahtuneen jalkeen valitonta henkista tukea, kuten kriisiapua
ja ohjattua purkukeskustelua.

Toimintatapojen ja ohjeistusten paivitys: Esimerkiksi puutteelliset lddkehoitosuunnitelmat, kirjaamiskaytannot tai
hoitoprosessit pdivitetddn vastaamaan turvallisuusvaatimuksia.

Henkil6stdon koulutus ja perehdytys: Havaitut inhimilliset tai tiedolliset puutteet ohjaavat yksikdiden sisdista
koulutusta ja uusien tydntekijoiden perehdytysta.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa

lImoituksista saatava tieto on Rastinkodille keskeinen kehittamisen tyokalu. Tietoa hyédynnetdan toiminnassa
muun muassa seuraavasti:

Riskien tunnistaminen ja korjaustoimet:

Epakohdista ja vaaratilanteista opitaan tunnistamaan toistuvat riskitekijat, jotta niihin voidaan puuttua nopeasti
ennen vakavampien seurausten realisoitumista.

Toimintakulttuurin ja prosessien kehittaminen:

[Imoituksia analysoidaan systemaattisesti syyllistd osoittamatta. Esimerkiksi tiedonkulun puutteet tai lddkehoidon
ongelmat johtavat usein ohjeistusten ja toimintamallien péaivittdmiseen.

Laadunvarmistus ja omavalvontaohjelmat:

Havaittuja puutteita kdytetdan suoraan Omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen, jotta varmistetaan palvelujen
laatu ja asiakasturvallisuus.

Osaamisen kehittaminen:

Havainnot toimivat pohjana henkiloston perehdytykselle ja koulutukselle. Epdkohtailmoitusten kasittely on
keskeinen osa Rastinkodin omavalvontaa, josta sdadetdan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaissa. Toimintaa
kehitetdan avoimen ilmoituskulttuurin avulla, jossa poikkeamiin reagoidaan valittémasti.

Rastinkoti kasittelee ja ottaa palautteen huomioon toiminnassaan seuraavasti:
Syiden analysointi ja korjaavat toimenpiteet:

Yksikon johto selvittdaa tapahtumien syyt, arvioi menettelyn asianmukaisuuden ja vaatii havaittujen puutteiden
korjaamista.

Toimintatapojen ja ohjeistusten paivitys: Esimerkiksi puutteelliset |adkehoitosuunnitelmat, kirjaamiskdytannot tai
hoitoprosessit paivitetdan vastaamaan turvallisuusvaatimuksia.

Henkilostdn koulutus ja perehdytys: Havaitut inhimilliset tai tiedolliset puutteet ohjaavat yksikdiden sisaista
koulutusta ja uusien tydntekijoiden perehdytysta.



Valvontaviranomaisten antama ohjaus ja pdatdkset toimivat omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittamisen
perustana. Ohjaus ja paatokset integroidaan toimintaan ja laadun kehittamiseen seuraavasti:

Toimintatapojen valitdn padivittdminen: Viranomaisten huomautukset tai maardykset kdydaan valittémasti lapi
yksikoén johdon ja henkildston kesken.

Epdkohdat korjataan ja uudet toimintaohjeet kirjataan osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Riskienhallinnan tarkentaminen: Viranomaispaatoksissa esiin nostetut puutteet toimivat oppaina riskien
tunnistamisessa. Rastinkoti arvioi riskeja omassa toiminnassaan ja asettaa tarvittavat hallintakeinot
ennaltaehkdisemaan vastaavien tilanteiden toistumista.

Henkildstdon perehdytys ja osaamisen varmistaminen: Viranomaisten ohjeet ja paatokset jalkautetaan koko
henkilostolle saanndllisissa tiimipalavereissa ja perehdytyksessa. Tama yhtenaistaa toimintakulttuuria ja
varmistaa, ettd henkilosto tietdd, miten lakisdateisia vaatimuksia ja laatusuosituksia noudatetaan arjen tydssa.

Henkiloston tietoisuus palautekanavista varmistetaan parhaiten sisallyttdmalld kanavat osaksi organisaation
perehdytystd, sdanndlliselld viestinnalla ja johtamiskdytannoillg, joilla ylldpidetaan palautetietoista kulttuuria.

Konkreettiset toimenpiteet:
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Perehdytys: Varmista, etta esihenkild esittelee kaytettavissa olevat kanavat jokaiselle uudelle tydntekijalle osana

perehdyttamista.

Nakyvyys ja saavutettavuus: Kokoa kanavat ja toimintaohjeet helposti I6ydettavaan paikkaan ja muistuta niista
saannollisesti.

Esihenkilotyd: Esihenkildiden tulee kasitelld kanavia aktiivisesti tiimikokouksissa ja kehityskeskusteluissa

4.4 Kehittdmistoimenpiteiden maéarittely ja toimeenpano

Poikkeamien syita selvitetdan systemaattisilla menetelmill, joilla pyritdan l6ytamaan tapahtuneen todellinen
perimmainen syy.

Juurisyyanalyysi: Tapahtuma kdydaan perusteellisesti lapi sen aiheuttajien ja taustalla vaikuttavien tekijoiden
tunnistamiseksi. Tilanteen syita haarukoidaan kysymalla toistuvasti "miksi", jotta pddstaan pintaa syvemmalle
varsinaisiin juurisyihin.

Keskeistd on poikkeamien avoin kasittely ja Rastinkodin tydyhteison reilu turvallisuuskulttuuri.

Rastinkodissa toteutettavat kehittamistoimenpiteet riippuvat omavalvontasuunnitelmasta ja havaituista
kehittamiskohteista. Yleisia toimintaa parantavia kehitysalueita ovat muun muassa:

Henkilostdon koulutus: Lisatdan osaamista esimerkiksi turvallisuudessa, ladkehoidossa tai asiakaspalvelussa.

Kirjaamiskaytannot: Yhtendistetdan ja parannetaan kirjaamista, jotta se vastaa Kanta-palveluiden ja
viranomaisten vaatimuksia.



Rastinkodin kehittamistoimet ovat kirjattu viikko ja kuukausipalaverien muistioihin ja niiden toteutumisesta ja
seurannasta vastaa yksikon vastaava ohjaaja.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on

kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmc it korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja

seuranta
Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta
henkildkunnan kouluttautuminen jatkuva koko vastaava
henkilostod ohjaaja
kirjaamisen kehittaminen jatkuva koko vastaava
henkilostod ohjaaja

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein
https://rastiry.fi/rastinkoti/

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Riskienhallinta on tyotd toiminnan jatkuvuuden ja henkilostdn hyvinvoinnin turvaamiseksi
Riskienhallinnalla tarkoitetaan kaikkea Rastinkodissa tehtavaa toimintaa riskien ja niista aiheutuvien
vahinkojen valttamiseksi. Riskienhallinta on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kdytdannon tekoja.
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Palveluiden laatua ja sisdltdd mitataan joka toinen vuosi tehtavalld asiakastyytyvaisyys kyselylld. Saatuja

tuloksia verrataan valtakunnallisesta ja omiin aiempiin tuloksiin.
Kyselyn tulokset ovat esilld auditointien ja tarkastusten yhteydessa.

Jatkuva seuranta ja auditointi: Riskien tilaa ja toteutettuja hallintatoimia tarkkaillaan sdannéllisesti. Seurantaan
kuuluu esimerkiksi prosessien lapikaynti, turvallisuuskierrokset sekda mahdollisten poikkeamien tunnistaminen.
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Testaus ja harjoittelu: Toimenpiteiden riittavyys todennetaan kdytannoén harjoituksilla (esim.
poistumisharjoitukset, tietoturvatestit ja pelastusharjoitukset). Johdon katselmus: Toimintakeskus Rastin johdon
on arvioitava riskienhallinnan kokonaistila ja toimenpiteiden tehokkuus osana johtamisjarjestelmaa. Tama
varmistaa, etta resurssit ja toimenpiteet vastaavat nykytilannetta.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja puutteiden korjaaminen varmistetaan arvioinneilla,
poikkeamien kirjaamisella, vastuuhenkildiden nimeamisellad seka avoimella raportoinnilla. Suunnitelma ei ole vain
paperi, vaan jatkuva toimintatapa ja tyoohje parempaa ja turvallisempaa toimintaan.

Seurannan tarkoitus ja tavoite on pitaa ylld korkeaa tydkulttuuria ja valvoa, ettd omavalvontasuunnitelma on ajan
tasalla ja paivitetty.

Omavalvontasuunnitelmaa taydentavat:
Toimintasuunnitelma
Ladkehoitosuunnitelma
Pelastussuunnitelma

Siivous- ja jatehuoltosuunnitelma
Hygieniasuunnitelma

poikkeustilanteiden toimintasuunnitelma



