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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Toimintakeskus Rastin Kannatusyhdistys ry

Y-tunnus: 1557866-5

Kunta
Uusimaa
Kuntayhtyman nimi: Helsinki

Sote-alueen nimi: Helsinki

Toimintayksikko

Rastinkoti

Eliel Saarisen tie 15 A 2
00400 Helsinki
rastinkoti@rastiry.fi

p. 050 5940678

Palvelumuoto

Tehostettu palveluasuminen, 7 tehostettua palveluasumisen ja

3 tuetun asumisen asiakaspaikkaa

Esihenkilo
Marianna Lappalainen

marianna®@rastiry.fi

p 050 4098337
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Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta: 28.12.2006

Palvelu, johon lupa on myonnetty: kehitysvammaisten tehostettu pal-
veluasuminen

Ilmoituksenvarainen toiminta: -
Rekisterointipaatoksen ajankohta: -

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
SOL-siivouspalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankin-
tana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakastur-
vallisuuden?

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan palvelusopimusta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omaval-
vontasuunnitelmaa?

Kyllda X  Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Rastinkoti on kehitysvammaisten ja vammaisten aikuisten asumisyk-
sikko. Toiminta aloitettiin joulukuussa 2006.

Rastinkoti tarjoaa laadukasta, ymparivuorokautista autettua ja tuettua
palveluasumista kehitysvammaisille henkiloille ja henkiloille, joilla on
fyysinen tai psyykkinen vamma. Meidan perustehtavanamme on huoleh-
tia asumisyksikossa asuvien asukkaiden laadukkaasta omassa kodissa
asumisesta, etta he voivat asua ja vanheta kodissamme arvokkaasti
elamansa loppuun saakka.

Asukkaiden yksilolliset tarpeet otetaan huomioon niin, etta heidan fyy-
sinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi tulee huomioiduksi koko-
naisvaltaisesti. Heita ohjataan ja heille annetaan tilaa omien valinto-
jen tekemiseen normaaliutta, itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta
kunnioittaen.



Toiminta on suunniteltu niin, etta asukas voi viettaa mahdollisimman
itsenaista elamaa siten kuin itse haluaa aina kulloisenkin elamantilan-
teensa ja - vaiheensa mukaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Arvojamme ovat ihmisarvo, turvallisuus, viihtyvyys, tasa-arvoinen yh-

teisollisyys, yksilon kunnioittaminen ja kaiken kaikkiaan hyva elama.

Arvot ohjaavat tyotamme, nakyvat paivittaisessa tyossa seka ovat
apuna valinnoissa ja ratkaisuissa, joita paivittain tyossamme
teemme.

Kaikki ihmiset ovat samanarvoisia. Kohtaamme ihmiset ainutkertai-
sina yksioina ja olemme aidosti lasna. Korostamme asukkaan itsemaa-
raamisoikeutta: oikeutta ilmaista mielipiteita, tehda paatoksia ja va-
lintoja.

Toimintamme periaatteita ovat: yksilollisyys, turvallisuus, itsemaa-
raamisoikeus, osallistumisoikeus, koskemattomuus, vastuullisuus,
perhekeskeisyys, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia ris-
keja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista tai asiakkai-
den keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoi-
mintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhtei-
sossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asi-
akkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.



Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnis-
tamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetet-
tujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskien-
hallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja to-
dettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoi-
mien toteuttaminen.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeista-
misesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riitta-
vasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttami-
seen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.
Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia vir-
heista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asian-
tuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan oma-
valvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

tyoympariston ja tyon turvallisuuden ja terveellisyyden arvi-
ointi (tyoterveyshuolto, tyosuojelu)

sattuneesta tyotapaturmasta ilmoittaminen (Pohjola tapatur-
mavakuutusyhtio)

tyoympariston palo- ja pelastusturvallisuuden arviointi (tur-
vallisuuskavely, pelastussuunnitelma, poistumis- ja sammu-

tusharjoitukset), tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tar-

peen mukaan

turvallisuuteen liittyvien poikkeamien ilmoittaminen, kasit-

tely, raportointi


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

laakehoitosuunnitelma, tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan
tarpeen mukaan

asiakastyon vakivallan kartoitus pohjautuu ennakointiin ja to-
teutetaan Avekki-toimintatapamallin mukaisesti

Riskien tunnistaminen

Riskien arviointi on monialaista asiantuntijayhteistyota eri viran-
omaisten, kuten pelastus-, poliisi-, terveydenhuolto-, terveydensuo-
jelu-, tyosuojelu-, tuotevalvonta- ja rakennusvalvontaviranomaisten
kesken.

Hyvalla suunnittelulla varmistetaan asukkaiden ja henkiloston turval-
lisuus. Riskien arvioinnissa otetaan huomioon yksikon sisaiset ja ul-
koiset uhat. Riskikartoituksessa havaitut riskit pyritaan poistamaan
tai niihin pyritaan varautumaan esim. koulutuksen keinoin (mm. palo-
turvallisuuskoulutus, EA-koulutus, AVEKKI-koulutus).

Koko henkilokunta osallistuu kaytannon turvallisuuden paivittaiseen
hallintaan, turvallisuusriskien arviointiin, turvallisuussuunnitelman
laatimiseen, turvallisuusasioita koskevaan raportointiin ja turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. On tarkeata, etta
henkilosto hallitsee paivittaisten tyotilanteiden yhteydessa esiin tu-
levat turvallisuutta vaarantavat hairiotilanteet. Henkiloston tulee
edistaa turvallisuutta omalla toiminnallaan ja valinnoillaan seka nou-
dattaa annettuja ohjeita.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja tur-
vallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asukkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain

48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Henkilokunnan ja koko tyoyhteison vastuulla on tunnistaa asiakastyon
epakohdat ja niiden uhat ennakkoon siten etta niihin voidaan puuttua
riittavan ajoissa. Henkilokunta ilmoittaa heti vastaavalle ohjaajalle,

jos he huomaavat tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Vastaava ohjaaja
ryhtyy viivytyksetta toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan



poistamiseksi seka ilmoittaa asiasta edelleen kaupungin johtavalle vi-
ranhaltijalle.

Ilmoitusvelvollisuuden toteutuminen edellyttaa avointa toiminta- ja
johtamiskulttuuria, niin etta turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri roh-
kaisee tyontekijoita rohkeasti kehittamaan omaa tyota ja palvelujen
laatua.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riski?

Henkilokunta, asukkaat ja omaiset voivat olla yhteydessa suoraan
vastaavalle ohjaalle tai toiminnanjohtajalle joko puhelimitse, sahko-
postilla tai sopimalla tapaamisen. Omaiset voivat kertoa epakohdista
myos heti vuorossa oleville ohjaajille tai he voivat olla yhteydessa
viranomaisiin.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu nii-
den kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa
saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystyossa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayt-
toon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapah-
tuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asu-
kasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet

ja miten ne dokumentoidaan?

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti - tilanteet tulee ilmoittaa
vastaavalle ohjaajalle valittomasti. Lahelta piti- tilanteet kirjataan
asiakastietojarjestelma DomaCareen ja kasitellaan tyoyhteisossa
mahdollisimman pian. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seura-
taan ohjaajien kokouksissa ja tarvittaessa Yhdistyksen hallituksen ko-
kouksissa.



Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka hait-
tatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla es-
tetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakir-
jaan.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haittatapahtumien ja lahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu
tarkka kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Kasittelyyn kuuluu
keskustelu henkilokunnan, asukkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa.
Yhdessa maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilan-
teen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Asukkaiden ja henkilokunnan turvalli-
suus pyritaan takaamaan nopealla puuttumisella riskitilanteisiin.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-
dottaminen henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle ensisijaisesti kirjaamalla
ne asiakastietojarjestelma DomaCareen seka ohjaajien kokouksissa.
Tarvittaessa voidaan tiedottaa myos sahkopostitse, tarvittaessa hen-
kilokohtaisesti. Korjaavista toimenpiteista tehdaan tarvittavat seu-
rantakirjaukset.

Palaverit pyritaan pitamaan saannollisesti ja niihin osallistuvat tyo-
vuoroissa olevat tyontekijat. Palaverista tehdaan kokousmuistio, joka
jaetaan jokaiselle tyontekijalle DomaCaren kautta.

Asukkaiden tiedottaminen tapahtuu asukaspalavereissa ja tarvittaessa
kertomalla henkilokohtaisesti. Tarvittaessa laheisille tiedotetaan
erillisella tiedotteella, puhelimitse tai sahkopostitse.



4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vas-
taavan esimiehen ja henkilokunnan yhteistyona.

Rastinkodissa omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet:

Vastaava ohjaaja Marianna Lappalainen, toiminnanjohtaja Harri Siito-
nen ja henkilokunta.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Vastaava ohjaaja Marianna Lappalainen, p. 050 4098337,

marianna®@rastiry.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan ja tarkistetaan vuosittain seka
aina tarvittaessa tai tietojen/toiminnan muuttuessa.

Miten yvksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Henkilokunta kirjaa ylos havaitsemiaan puutteita ja muutosehdotuk-
sia. Tarvittaessa suunnitelma paivitetaan valittomasti, muussa ta-
pauksessa asioista keskustellaan henkilokunnan ja asukkaiden kesken
kokouksissa ja mahdolliset muutokset kirjataan vuosittaisen tarkas-
tuksen yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nah-
tavana yksikossa siten, etta asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua sii-
hen.

Rastinkodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla

Paivitetty omavalvontasuunnitelma loytyy toimistosta ja siita kertova
lappu on kaikkien nahtavilla eteisessa seka https://rastiry.fi
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvitta-
essa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Ar-
vioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion koh-
teena ovat toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen seka kuntou-
tumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toi-
mintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen
ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioin-
nissa kaytetaan?

Palvelun tarvetta arvioidaan vuorovaikutuksellisesti yhdessa asukkaan
ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa

kanssa. Asukkaan kanssa selvitetaan hanen elamantilanteensa, arvioi-
daan ja kartoitetaan asiakkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset, kog-

nitiiviset tarpeet ja voimavarat. Rastinkodissa on myos kaytossa RAI-

ID. Asukkaan omaohjaaja keraa tietoa haastattelemalla asukasta, ha-
nen laheisiaan seka muita asukkaan verkostoon kuuluvia.

Miten, asiakas ja/tai hanen omaisensa seka laheisensa ovat mukana
palvelutarpeen arvioinnissa?

Palveluntarpeen arvioinnissa ovat mukana itse asukas, omaohjaaja
seka kaikki ne tahot, joita hanen elamaansa kuluu asumisen onnistu-
misen kannalta. Kaikkia osapuolia kuunnellaan ja palveluntarpeen ar-
viointi muodostuu kokonaisuudesta.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, pai-
vittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan elaman-
laadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoi-
don ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asukkaalle
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laadittua palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palve-
lun jarjestajalle asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a lu-
vussa saadetaan, etta erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuiten-
kin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpee-
tonta. Lain 42a §:ssa on saadetty palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kir-
jattavista asioista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten
sen toteutumista seurataan?

Asukkaan muuttaessa Rastinkotiin hanelle tehdaan viipymatta palve-
lusuunnitelma yhdessa asukkaan, omaisten ja sosiaalityontekijan
kanssa. Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan aina tarvittaessa.

Toteutumista seurataan asukkaan jatkuvalla seurannalla paivittaiskir-
jaamisen yhteydessa. Suunnitelma laaditaan asiakastietojarjestelma

DomaCareen. Asukkaan omaohjaaja vastaa suunnitelman laadinnasta,

paivittamisesta ja tiedottamisesta muulle henkilostolle.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoeh-
doista ja miten asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Asukkaan kanssa kaydaan kaikki mahdollisuudet lapi, kaytetaan vaih-
toehtoisia kommunikointimenetelmia, kunnioitetaan asukkaan paatok-
sia ja autetaan/ tuetaan paatoksen teossa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunni-

telman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, joka vastaa ensisijaisesti hoidon
ja palvelun toteutumisesta. Rastinkodin henkilokunta on velvollinen
perehtymaan jokaisen asukkaan suunnitelmaan ja toimimaan sen mu-
kaisesti. Omaohjaajalla on vastuu tiedottaa muita ohjaajia. Hoito-
ja palvelusuunnitelmat ovat nahtavilla asiakastietojarjestelma Doma-
Care:ssa.
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Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodos-
tuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyy-
sisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-
misoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liit-

tyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista joka-
paivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakoiseen
elamaan?

Rastinkodissa kunnioitetaan ja otetaan huomioon kaikessa toiminnassa
asukkaan itsemaaraamisoikeus ja hanen osallistumisensa paatosten te-
koon.

Paivittain kaymme asukkaiden kanssa keskustelua omien asioiden paat-
tamisesta, kannustamme ja rohkaisemme heita tekemaan itsenaisia va-
lintoja. Annamme riittavasti aikaa, erilaisia vaihtoehtoja ja nakokul-
mia helpottamaan paatoksen tekoa.

Asukkaan oma elamanrytmi, mieltymykset ja tavat huomioidaan kai-
kissa arjen toiminnoissa.

Rastinkodissa ei ole nukkumaanmenoaikoja eika heraamisaikoja, vaan
he saavat itse paattaa milloin haluavat menna nukkumaan ja milloin
nousta ylos. Aamu- ja iltatoimet toteutetaan sen mukaan.
Ruokailemaan saa tulla oman aikataulun mukaan ja yhteiseen tekemi-
seen saa osallistua oman halun mukaan.

Asukkaat saavat paattaa oman huoneen sisustuksesta, vaatetuksesta ja
omasta tyylista. Tarvittaessa henkilokunta ohjaa, tukee ja auttaa.

Yksityisyytta kunnioitetaan antamalla asukkaalle omaa tilaa, huonee-
seen ei menna ilman asukkaan lupaa. Hanen asioistaan puhutaan hanen
kanssaan kahden kesken, ei ulkopuolisten kuullen.

Asukkaita ohjeistetaan myos kunnioittamaan muiden asukkaiden yksi-
tyisyytta.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodos-
tuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa vyksilon oikeutta
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maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asi-
oista. Kehitysvammahuollossa itsemaaraamisoikeuden sisaltona on en-
nen muuta kehitysvammaisen ihmisen oikeus osallistua hoitoaan ja huo-
lenpitoaan koskevien palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Asukkaan mielipiteet ja yksilolliset tarpeet on otettava huomioon ha-
nen asioitaan suunniteltaessa ja hanella tulee olla mahdollisuus vai-
kuttaa omiin asioihinsa. Asukkaalla tulee olla, kuten muillakin henki-
loilla, oikeus tehda valintoja. Asukkaalla on oikeus tehda myos huonoja
valintoja ja ottaa riskeja seka oppia virheistaan. Tyontekijoiden teh-
tavana on kunnioittaa ja vahvistaa seka mahdollistaa itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen tarjoamalla asukkaalle hanen tarvitsemaansa
tuki. Tarvittaessa kaytetaan tuettua paatoksentekoa.

Tuetun paatoksenteon on tarkoitus auttaa asukasta itse tekemaan paa-
toksia, ei tehda paatoksia hanen puolestaan.

Itsemaaraamiskyky voi vaihdella asian, tilanteen ja henkilon tilan mu-
kaan. Itsemaaraamiskyvyn kasite ei nain ollen ole yksiselitteinen.
Jokaiselle asukkaalle on laadittu suunnitelma itsenaisen suoriutumisen
ja itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi (IMO-suunnitelma), johon on
kirjattu toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asukkaan itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelman
avulla tulee nakyvaksi, miten kaytannon ohjaustyossa voidaan tukea
asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta. Lisaksi suunnitelman
avulla voidaan ennaltaehkaista haastavien tilanteiden ilmenemista ja
rajoitustoimenpiteiden kayttoa. IMO-suunnitelmaa tarkistetaan tarvit-
taessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden valein.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista kes-
kustellaan seka asukasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten
kanssa ja ne kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Ra-
joittamistoimenpiteista tehdaan tarkat kirjaukset DomaCareen.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia
periaatteita yksikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen
vaihtoehto. Rajoitteita voi kayttaa ainoastaan asukkaan turvallisuu-
den takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yh-
teistyossa asukkaan, omaisten, henkilokunnan ja asiantuntija tiimin
(laakari, psykologi, sosiaalityontekija) kanssa.

Asioista paattaminen ja paatosten toteuttaminen vaatii taitoa, roh-
keutta ja tukea - hyvaa itsetuntoa. Laheisena tai lahityontekijan
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roolissa on helppo vahvistaa kehitysvammaisen henkilon itsemaaraa-
misoikeutta seuraavin yksinkertaisin keinoin:

Rakasta toista niin kuin itseasi.

Kiinnita huomiota ymparilla oleviin ihmisiin.

Keskustele saannoista yhdessa, luo saannot yhdessa.

Tue terveita riskeja.

Anna epaonnistua, onnistuminen tulee, kun jaksaa yrittaa
Kehu ja anna positiivista palautetta.

Kuuntele tarkasti, ole lasna.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Rastinkodissa ei ole rajoittavia valineita kaytossa.

Pyoratuolin turvavyota ei pideta rajoittavana valineena, kun sen tar-
koituksena on mahdollistaa asukkaan liikkuminen turvallisesti seka
osallistuminen yhteiseen toimintaan, ulkoiluun ym.

Suomen perustuslaissa maaritellaan, etta jokaisella on oikeus koske-
mattomuuteen, yhdenvertaisuuteen ja turvallisuuteen. Lain mukaan
koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistaa ilman laissa
saadettyja perusteita. Kaikilla on oikeus turvalliseen ja ihmisarvoi-
seen elamaan, ketaan ei myoskaan saa asettaa eri asemaan vammai-
suuden vuoksi.

Tarvittaessa rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa laitospalveluissa
ja autetussa asumisessa, ei tuetussa asumisessa.

Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa ainoastaan, kun erityishuol-
lossa oleva ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia
ratkaisuja eika ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia ja rajoi-
tusten kayttaminen on valttamatonta hanen oman tai muiden henki-
loiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittavan
omaisuusvahingon ehkaisemiseksi ja muut, lievemmat keinot eivat ole
tilanteeseen soveltuvia taikka riittavia. Kaikkien naiden edellytysten
on oltava yhta aikaa voimassa.
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Rajoitustoimenpide tarkoittaa kehitysvammaisen hoitoon kuuluvia ra-
joittavia toimenpiteita, joiden tarkoitus on suojata asukasta tai
toista henkiloa. Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen erityispalve-
luissa on oikeutettua, jos asukas kayttaytyy aggressiivisesti tai uh-
kaavasti ja uhkaa samalla omaa tai toisen terveytta tai turvalli-
suutta, eivatka muut toimenpiteet riita tilanteen ratkaisemiseksi.

Rajoitustoimenpide ei ole oikeutettu, mikali tilanteessa ei ole selvaa
uhkaa asukkaalle tai toisille, niita ei myoskaan saa kayttaa rangais-
tus- tai uhkausmenetelmana eika kasvatuksen, ohjauksen tai kuntou-
tuksen keinona. Tyontekijoiden vahaisyys tai muiden resurssien puute
ei ole riittava peruste suojatoimenpiteiden kaytolle.

Rajoitustoimenpiteita voivat olla:

42f § Kkiinnipitaminen

42 g § aineiden ja esineiden haltuunotto
42 h §8 henkilontarkastus

421 § lyhytaikainen erillaan pitaminen

42j § valttamaton terveydenhuollon antaminen vastustuksesta huoli-
matta

42k § rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa toi-
minnoissa

42 | § rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto vakavissa vaarati-
lanteissa

42 m 8§ valvottu liikkuminen
42n § poistumisen estaminen

Kiireellisissa tapauksissa vuorossa oleva ammattihenkilo tekee ta-
pauskohtaisen ratkaisun esimiehen ohjeiden mukaan, muutoin paatok-
sen tekee laakari, sosiaalityontekija tai esimies.

Haastavista tilanteista on tarkeaa tehda jalkiselvittely asukkaan ja
henkilokunnan kanssa, jotta tapahtumiin liittyvista tunteista voidaan
keskustella ja tilanteista voidaan oppia.

Rajoitustoimenpiteiden sisallosta ja perusteluista seka muutoksenha-
kuohjeista on annettava selvitys asukkaalle ja hanen lailliselle
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edustajallensa tai muulle laheiselle, joka osallistuu asukkaan palve-
lujen suunnitteluun ja toteutukseen.

Rajoitustoimenpiteiden kaytosta ilmoitetaan Rastinkodin sosiaalityon-
tekijalle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suurin osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan
kokemaa epaasiallista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistu-

tus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle vi-
ranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perus-
tuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa ole-

valle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin

kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai louk-

kaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetel-
laan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Rastinkodissa tyoskentelee vain koulutettuja alan ammattilaisia,
jotka sitoutuvat tyossaan kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja kohtele-
maan asukkaita hyvin. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai louk-
kaava kohtelu on ehdottomasti kielletty.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus viipymatta ilmoittaa vastaa-
valle ohjaajalle, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Sosiaalihuolto-
lain § 48 ja § 49 velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitta-
maan viipymatta toiminnasta yksikon esimiehelle, jos huomaavat teh-
tavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa.

Epaasialliseen kohteluun puututaan heti ja asia kaydaan perusteelli-
sesti lapi asianomistajien kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa

kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma
tai vaaratilanne?

Kaikkiin epaasiallista kohtelua sisaltaviin muistutuksiin reagoidaan
valittomasti selvittamalla asia tilanteen vaatimalla tavalla asukkaan,
henkilokunnan ja omaisten tai viranhaltijoiden kanssa
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ratkaisukeskeisesti. Jos asukas tai laheinen on tyytymaton saamaansa
kohteluun, hanella on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistu-
tus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomi-
oon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakas-
turvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle, on sys-
temaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksi-
kon kehittamisessa. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun
ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan ke-
hittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan,
laadun ja omavalvonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakas-
palautetta kerataan?

Jatkuva asiakaspalaute ja saannollisesti tehtavat tyytyvaisyysmit-
taukset ovat osa jatkuvaa yksikon toiminnan kehittamista.

Palautetta voi antaa suoraan suullisesti, kirjallisesti, puhelimitse tai
sahkopostilla. Keskustelemalla asukkaiden ja laheisten kanssa aktiivi-
sesti saadaan asiakaspalautetta valittomasti.

Ulkopuolinen tutkimusyritys toteutti laajan tyytyvaisyyskyselyn asuk-
kaille. Kyselyn tulos oli rohkaiseva, vaikka takana on kaksi erittain
raskasta toimintavuotta, Korona on vaikuttanut valtavasti toimintaa
tyon toteuttamiseen, mutta silti olemme, onnistunet hyvin. Tulokset
kaytiin lapi yhdistyksen hallituksessa seka henkilokunnan kesken. Vii-
meisin kysely toteutettiin marraskuussa 2022.
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Palautteen hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kirjataan ja kaydaan lapi henkilokunnankokouksissa ja
tarvittaessa tehdaan toimintatavan muutoksia. Asukkailta tulleet
ideat ja ehdotukset toiminnan laadun kehittamiseksi toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuol-
toon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun
tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhalti-
jalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edus-
tajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasi-
teltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-
tuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaija:

Helsingin kaupungin sosiaaliasiamies p.09 3104 3365
Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
sosiaaliasiamies@hel.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan pal-
veluista

neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista

avustaa muistutuksen teosta

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuo-
sittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista
palveluista

Sahkoinen asiointi: www.kkv.fi tai puhelimitse p. 029 553 6901.
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Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa ku-
luttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen
riitaa.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut val-
vontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
yhdistyksen hallituksessa seka henkilokunnan kokouksissa toiminnan-
johtajan ja vastaavan ohjaajan kanssa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: virallinen kirjallinen vastine
annetaan viimeistaan kahden viikon sisalla tiedoksi saannista tai pyy-
detyssa ajassa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka
liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kun-
touttavaan toimintaan. Tavoitteena on, etta asukkaan toimintakykya
edistetaan ja yllapidetaan. Tarkeata on, etta asukas kokee olonsa
turvalliseksi, tulee hyvaksytyksi omana itsenaan seka voi elaa oman
nakoista elamaa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitii-

vista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta?

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia
edellytyksia selviytya jokapaivaisen elaman toiminnoista siina ympa-
ristossa, jossa han elaa. Ihmisen toimintakykya voidaan tukea ja ar-
jessa selviytymista parantaa asuin- ja elinymparistoon liittyvilla teki-
joilla, muiden ihmisten tuella, erilaisilla palveluilla.

Hyva fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja niita tukeva
ymparisto auttavat ihmisia voimaan hyvin ja selviytymaan arjesta it-
senaisesti.

Rastinkodissa fyysista toimintakykya edistetaan mahdollistamalla pai-
vittainen ulkoilu itsenaisesti tai ryhmassa, yhteiset retket, erilaisten
litkuntavalineiden kaytto (kavelysauvat, jumppakepit), kaytettavissa
myos taloyhtion kuntosali. Osalla asukkaista on henkilokohtaisia
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apuvalineita mm. rollaattori, tukikengat, seisomateline, jumppama-
tot, pyorailylaite, kasipainot.

Osalla asukkaista kay saannollisesti fysioterapeutti, joiden kanssa
teemme yhteistyota asukkaan fyysisen toimintakyvyn parantamiseksi
tai yllapitamiseksi.

Ohjaajat mahdollistavat asukkaan allasterapian ja terapiaratsastuk-
sen.

Psyvkkista toimintakykya edistetaan tukemalla asukkaan elamanhal-
lintaa, mielenterveytta ja psyykkista hyvinvointia.

Asukkaille annetaan mahdollisuus suunnitella elamaansa ja tehda sita
koskevia valintoja ja ratkaisuja, myos huonoja. Tarvittaessa kay-
tamme tuettua paatoksen tekoa, keskustelemme eri vaihtoehdoista
huomioiden asukkaan yksikollisen kyky ottaa vastaan ja kasitella tie-
toa.

Tassa auttaa tutut, turvalliset ja asukkaan hyvin tuntevat ohjaajat.

Osalle asukkaista oikeanlainen laakitys tukee psyykkista hyvinvointia.
Laakityksen sopivuutta tarkastelemme jatkuvasti ja tarvittaessa
olemme yhteydessa hoitavaan laakariin. Tarvittaessa olemme yhtey-
dessa psykologiin ja yhdella asukkaalla on mahdollisuus kayda saan-
nollisesti elamantapavalmentajalla.

Kognitiivinen toimintakyky on tiedonkasittelyn eri osa-alueiden yh-
teistoimintaa, joka mahdollistaa arjessa suoriutumista. Rastinkodissa
kaymme asukkaiden kanssa etukateen asioita lapi moneen kertaan ja
muistutamme tarvittaessa. Ymparisto pyritaan luomaan sellaiseksi,
etta asukas pystyy keskittymaan omaan tekemiseen ja hahmottamaan
ymparistoa turvallisesti. Ajanhallinnan hahmottamisen tukena kay-
tamme ilmoitustaulua viikonpaivasta, kuukaudesta ja paivan erityis-
tapahtumista tai asukkaan omaa viikkokalenteria.

Sosiaalisen toimintakyvyn kokonaisuus muodostuu erilaisista vuorovai-
kutussuhteista. Kannustamme asukkaita olemaan sosiaalisesti aktiivi-
sia omaisiin, ystaviin ja toisiin asukkaisiin seka osallistumaan aktiivi-
sesti erilaisiin tapahtumiin. Ohjaajat pitavat tarvittaessa yhteytta
omaisiin, jos asukas ei itse pysty tai halua.

Kaikki asukkaat kayvat arkisin paivatoimintapaikoissa tai koulussa,
osalla on viikossa henkilokohtainen kotipaiva. Osalla asukkaista on
kaytossa henkilokohtainen apu, enintaan 20 tuntia kuukaudessa. Tama
mahdollistaa kahden keskeista toimintaa asukkaan mielenkiinnon mu-
kaan.
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Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asukkailla on mahdollisuus osallistua erilaisiin liikunta-, kulttuuri- ja
harrastustoimiin omien mieltymysten mukaan. Ohjaajat ehdottavat
erilaisia kerhoja mm. Kv57 kerhot ja mahdollistavat heidan osallistu-
misensa niihin.

Rastinkodissa teemme paljon yhteisia retkia luontoon, matkoja toisiin
kaupunkeihin tai ulkomaille, kaymme erilaisissa kulttuuritapahtu-
missa, elokuvissa ja konserteissa. Yhdistyksen oma tila-auto mahdol-
listaa kulkemisen pidemmallekin. Asukkaiden omaohjaajilla on mah-
dollisuus menna kahdestaan asukkaan kanssa asukasta miellyttaviin
tapahtumiin. Henkilokohtainen apu myos mahdollistaa erilaisiin ta-
pahtumiin osallistumisen.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toi-
mintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Omaohjaajan ja muiden ohjaajien tarkea tehtava on kirjata mahdolli-
set muutokset toimintakyvyssa, hyvinvoinnissa DomaCareen hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka siirtaa tieto muulle henkilokunnalle.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat asukkaille
tarkeassa osassa. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voi-
massa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden
saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asukkaiden toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot (diabetes, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -
intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turval-
liseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokava-
liota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa
huomioon.

Miten vksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Rastinkodissa ruoka valmistetaan paivittain itse. Ruoka-aineet tila-
taan kaksi kertaa viikossa Alepan kauppakassi palvelusta ja tarvitta-
essa kaytetaan lahikauppoja. Asukkaiden mieltymykset ja toiveet ote-
taan huomioon suunniteltaessa ruokalistoja, kuitenkin huomioiden
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ruokien monipuolisuus ja terveellisyys. Asukkaat osallistuvat ruokalis-
tan suunnitteluun. Huomioimme suunnittelussa ja toteutuksessa se-
songit ja erityispaivat seka kunnioitamme perinteista suomalaista ko-
tiruokakulttuuria, kuitenkaan unohtamatta uusia makuelamyksia. Vie-
tamme erilaisia teemapaivia tutustuen eri maiden ruokakulttuuriin,
juhlapaivia vietamme ajankohtaan sopivalla ruokateemalla mm. paa-
siainen, joulu, halloween jne.

Asukkaat saavat itse osallistua ruoan valmistukseen omien taitojen ja
kykyjen mukaan. Ruoan valmistuksessa huomioidaan myos asukkaiden
erityistarpeet kuten allergiat ja ruoan koostumus. Asukkaiden ruokai-
lutottumukset, erityisruokavaliot ja ruokailussa tarvittavat apuvali-

neet ja tuki kirjataan asumispalvelusuunnitelmaan.

Rastinkodissa ei ole maaritelty tiukkoja ruokailuaikoja, vaan ruokaa
on tarjolla asukkaiden omien elamanrytmien mukaan. Aamupala tarjo-
taan joustavasti klo 7:00-10:00, lounas noin klo 12:00-14:00, paivalli-
nen noin klo 16:00 ja iltapala klo 19:00-21:00. Lisaksi tarjoillaan pai-
vakahvit ja valipalaa. Halutessaan asukkaat voivat ottaa muutoinkin
ruokaa itselleen.

Toisinaan kaymme yhdessa syomassa ravintolassa tai tilaamme ruokaa
kotiinkuljetuksella. Perinteena meilla on yhteinen jouluruokailu
asukkaiden ja henkilokunnan kesken.

Asukkaiden ruokailutottumuksia pyritaan ohjaamaan terveelliseen
suuntaan, ruoka-annosten kokoa tarkkaillaan ja ohjataan ottamaan it-
selle sopivan kokoisia annoksia. Hoivaa tarvitsevien asukkaiden ravit-
semustilaa ja nesteen riittavaa saamista seurataan saannollisesti.

Kaikilla Rastinkodin henkilokunnalla ja kahdella asukkaalla on voi-
massa oleva elintarvikehygieenista osaamista osoittava hygieniaosaa-
mistodistus eli hygieniapassi (Elintarvikelaki 2006/23 27 §8). Elintarvi-
kehygieniasta vastaa kussakin tyovuorossa keittion vastuuhenkilo.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomi-
oon?

Valmistamme ateriat huomioiden yksilolliset erityistarpeet. Erityis-
ruokavalio ateriat ovat ravitsemuksellisesti samanarvoisia kuin nor-
maaliateriat. Ohjaajat tuntevat asukkaat ja osaavat nain tarjota jo-
kaiselle oikeanlaisen ruuan rajoitteet huomioiden.
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Yhdella asukkaistamme on vaikea maitoallergia ja hanelle valmis-
tamme ruoan erikseen. Korvaavina tuotteina kaytamme mm soija-,
kaura-, riisi-, mantelipohjaisia tuotteita. Hanella on kaytossa henki-
lokohtaiset ruoansailytysastiat ja niihin on ensiarvoisen tarkeata
merkita hanen nimensa selkeasti. Jaakaapin ylin hylly on varattu ha-
nen ruoillensa ja valipaloille.

Kahdella asukkaalla on kaytossa henkilokohtaiset aterimet helpotta-
maan ja edesauttamaan itsenaista ruokailua. Ohjaajat avustavat mo-
lempia joka ruokailulla.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitse-
muksen tasoa seurataan?

Ravitsemustilannetta seurataan saannollisesti painon seurannalla.
Tarvittaessa pidamme mm. nestelistaa.

Hygieniakdytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutu-
miseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja
palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuulu-
vat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi
infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmiste-
taan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutu-
vat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitel-
mien mukaisesti?

Asukkailla on oikeus paivittaiseen hygieniaan ja puhtauteen. Asukkai-
den henkilokohtaiseen hygieniaan kiinnitetaan huomiota muistutta-
malla suihkuun menosta ja tarvittaessa avustetaan peseytymisessa ja
hampaiden pesussa.

Suihku- ja saunomismahdollisuus on kaikilla asukkailla paivittain.

Hyvan kasihygenian noudattaminen on tarkein tapa valttaa infekti-
oita. Olemme aina kiinnittaneet erityista huomiota niin asukkaiden,
vierailijoiden kuin henkilokunnankin kasihygieniaan. Asukkaita ohjeis-
tetaan suullisesti ja kuvilla pesemaan kadet aina kun tullaan kotiin,
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kaydaan wc:ssa tai tullaan ruokailemaan. Tarvittaessa kaytamme suo-
jakasineita.

Kasihygieniasta huolehditaan pesemalla kadet saippualiuoksella seka
kayttamalla kasihuuhdetta. Kasien ihoa hoidetaan kasivoiteilla.
Rastinkodissa on erillinen kasienpesu allas. Saippualiuos seka kasi-
huuhde tulevat seinassa olevista annostelijoista.

Kertakayttoisia suojakasineita kaytetaan tehtavissa, joissa ollaan kos-
ketuksissa asukkaan limakalvojen, vaurioituneiden ihopintojen ja erit-
teiden kanssa tai tilanteessa, jolloin tyontekijalla on ihorikkoja omissa
kasissaan. Erityista hygieniaa edellyttavissa tyotehtavissa kaytetaan
tarpeellisia suojaimia annettujen ohjeiden mukaisesti. Ne ovat toimen-
pide- ja asukaskohtaisia.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaeh-
kaistaan?

Rastinkodissa on paivittain kaytossa tavanomaiset varotoimet, joiden
tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Ne suojaavat mikro-
bien siirtymista asukkaasta tyontekijaan ja tyontekijasta asukkaaseen
seka estavat tartunnat hoitovaliseista ja ymparistosta. Aseptinen tyo-
tapa on tarkeata.

Tavanomaisiin varotoimiin kuuluu:
kasihygienia

asianmukainen suojainten kaytto
verivarotoimet

hoitoymparisto
eritetahradesinfektio

Epidemialla tarkoitetaan tilannetta, jossa esiintyy useampia tautita-
pauksia esim. covid-19, kausi-influenssa tai norovirus. Tartuntatau-
tien torjunnassa ja mahdollisissa epidemiatilanteissa noudatamme
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin infektio-ohjeistusta. Tar-
vittaessa konsultoimme HUS-mobiiliyksikkoa.

Ruoka- ja vesivalitteisen epidemiaepailyn selvitystyo kaynnistetaan
mahdollisimman pian epailyn syntymisen jalkeen. Ensisijaisesti
otamme yhteytta Helsingin kaupungin terveystarkastajaan, jonka toi-
mesta kaynnistetaan laajempi selvitystyo.
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Epailyilmoituksen teemme aina, jos kyseessa on epidemia tai on pe-
rusteltua aihetta epailla kaupallista elintarviketta tartunnan lah-
teeksi tai on perusteltua aihetta epailla ravintolassa saadun ruoka-
myrkytyksen johtuvan laajalle levinneesta raaka-aine-erasta tai jos
tapauksia on enemman kuin viisi.

Tartuntojen ehkaisy epidemiatilanteessa:

hyva kasihygienia henkilokunnalla ja asukkailla

saippuaa, kasihuuhdetta ja kasipyyhepaperia aina saatavilla
henkilokunnan asianmukainen suojautuminen

suojainten oikeaoppinen kaytto

tarkka seuranta asukkaiden oireista

tyontekijat eivat tule sairaana toihin

tarvittaessa otetaan kayttoon kosketus- ja pisaravarotoimet

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

SOL:in siistija huolehtii kerran viikossa yleisten tilojen seka asukas-
huoneiden siivoamisesta, muina paivina ohjaajat huolehtivat yleisesta
siisteydesta. Asukkaat itse huolehtivat paivittaisesta siivouksesta ja
pyykkihuollosta ohjaajien avustuksella. Tukityollistetty osallistuu
neljana paivana viikossa kodinhoidollisiin tehtaviin.

Pyykkihuoltoa varten meilla on yhteinen pesula naapuriyksikon
kanssa. Sielta loytyy isot, hyvat teollisuuskoneet pyykkihuoltoon.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapi-
don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukai-
sesti?

Rastinkodissa kiinnitetaan erityisesti huomiota arkipaivan hygieniaan.

Jokaisen uuden tyontekijan alkuperehdytykseen kuuluu naiden ohjei-
den lapikayminen perehdyttajan kanssa.

Rastinkodin terveydellisten olosuhteiden asianmukaisuuteen kuuluu
myos tilojen terveydensuojelulain mukainen arviointi, jonka suorittaa
kunnan terveydensuojelusta vastaava viranomainen. Yksityisen palve-
lutoiminnan lupahakemukseen ja ilmoitukseen on liitetty terveyden-
suojeluviranomaisen lausunto.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle
laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kii-
reettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayk-
sikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoi-
toa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koske-
vien ohjeiden noudattaminen?

Ne asukkaat, jotka pystyvat, niin huolehtivat itsenaisesti paivittai-
sesta hampaiden pesusta, muutoin ohjaaja avustaa. Suun terveyden-
hoito voi vaatia erityisosaamista ja sopivia valineita mm. erikoisham-
masharjoja. Hammaslaakarin ja suuhygienistin palvelut hoidetaan ter-
veyskeskuksen hammashoitolassa.

Ohjaajat huolehtivat asukkaiden kiireettoman sairaanhoidon yhtey-
denotot, ajanvaraukset, kuljetukset joko terveyskeskuksen kautta tai
yksityisilta laakariasemilta. Laakarit paattavat hoitotoimenpiteista ja
Rastinkodin henkilokunta noudattaa annettuja ohjeita.

Kiireellisissa hata- tai tapaturmatilanteissa ohjaajat halyttavat ensi-
hoitajat paikalle. Ohjaajat tarvittaessa saattavat tai ovat mukana
asukkaan sairaanhoitokaynneilla.

Rastinkodin ammattitaitoiset, ensiapukoulutuksen kayneet ohjaajat
osaavat arvioida sairaanhoidon tarpeellisuuden ja osaavat toimia sen
mukaan.

Akillisessa kuolemantapauksessa noudatetaan infokansion ohjeita
7asukkaan kuollessa muistettavia asioita”.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seura-
taan?

Rastinkodissa asukkaita ohjataan ja neuvotaan terveyteen ja tervey-
denhoitoon liittyvissa asioissa seka tarkkaillaan asukkaiden tervey-
dentilaa paivittain. Havainnot kirjataan DomaCareen. Seuraamme
saannollisesti asukkaiden verenpainetta, syketta ja painoa. Ohjaajat
reagoivat herkasti asukkaiden voinnin muutoksiin ja niista tehdaan
kirjaukset DomaCareen.
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Valmistamme monipuolista, ravitsevaa ruokaa. Kannustamme liikku-
maan ja ulkoilemaan aktiivisesti joko itsenaisesti tai ohjaajan avus-
tamana. Keskustelemme lahes paivittain hyvista elamantavoista, ra-
vitsemuksen lautasmallista, alkoholin kaytosta, liikunnan tarkeydesta
yms.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Paivittain kaikki hoitoon osallistuvat ohjaajat yhdessa asukkaan
kanssa. Tarvittaessa moniammatillinen tiimi ja tarvittaessa terveys-
keskuksen ammattilaiset.

Kunnalla on kokonaisvastuu asukkaidensa terveydenhuollosta. Rastin-
kodin asukkaiden terveydenhuollosta vastaa kunnan terveyskeskus ja
viime kadessa terveyskeskuksen vastaava laakari. (Terveydenhuoltolaki
13 8§, 24 §, 25 §.) Asukkailla on oikeus kunnan terveydenhuollon, sai-
raanhoidon ja kotisairaanhoidon seka erikoissairaanhoidon palveluihin.
He voivat halutessaan kayttaa myos yksityisia laakariasemia itse mak-
savana asiakkaana.

Asukkaalla, jolla on erityishuoltopaatos, on oikeus kayttaa vammais-
neuvolan laakarin, fysioterapeutin, psykologin ja puheterapeutin pal-
veluita.

Asukkaalle jarjestetaan kaikki tarvittavat palvelut ja hoidot, kuten
laakarin tutkimukset seka muu hoito ja seuranta.

Tyontekijoilla on vastuu jarjestaa asukas tarvitsemaansa hoitoon.
Asukkaiden vointia seurataan tarkoin ja paivittain kirjataan terveyden-
tilassa tapahtuvista muutoksista.

Kiireeton sairaanhoito ja erilaiset terveystarkastukset tapahtuvat paa-
osin julkisen terveydenhuollon puolella. Kaynnille lahtee aina mukaan
joku henkilokunnasta ja kaynti seka mahdolliset hoito-ohjeet kirjataan
DomaCareen.

Akillisen sairaanhoidon oikea taho on julkisen terveydenhuollon mukai-
sesti Haartmanin paivystys (paivystysapu nro 116117) tai soitto 112.

Rastinkoti on vakuuttanut kaikki asukkaat Pohjolassa, heilla on taysi-

aikainen tapaturmavakuutus, jonka puitteissa voi menna yksityiselle
laakariasemalle.
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11.1. LAAKEHUOLTO

Asukkailla ei ole huoneissaan laakkeita, vaan ne sailytetaan lukitun
toimiston lukollisessa laakekaapissa. Laakekoulutuksen saanut ohjaaja
jakaa laakkeet dosetteihin ja tyovuorossa oleva vastuuohjaaja antaa
ne laakekiposta asukkaalle. Osa asukkaista voi itse ottaa laakkeet val-
votusti laakekiposta, osalle asukkaista laakkeet annetaan suoraan suu-
hun. Laakekoulutuksen saaneella ohjaajalla on vastuu, etta laakkeet
annetaan ajallaan ja asukas saa oikeat laakkeet.

Asukkaan saadessa tarvittaessa annettavia laakkeita, esim. sarkylaak-
keita, merkitaan laakkeenanto aina asiakastietojarjestelma
DomaCareen. Laakkeiden vaikutusta seurataan ja kirjataan asiakastie-
tojarjestelma DomaCareen.

Laakepoikkeamista tehdaan aina selvitysraportti, joka loytyy toimis-
tossa olevasta laakehoitokansiosta. Laakepoikkeamia ovat vaaralle
henkilolle annettu laake, vaaraan aikaan annettu laake, vaara maara
laaketta, vaara vahvuus tai laaketta ei ole annettu lainkaan.

Laakepoikkeamat kirjataan myos asiakastietojarjestelma DomaCareen.
Tarvittaessa soitetaan paivystavalle laakarille ja myrkytystietokeskuk-
seen.

Asukas maksaa itse laakkeensa, joko omavastuun tai kokonaan. Kor-
vauksen saaminen edellyttaa sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa
toimivan laakkeiden hintalautakunnan hyvaksynnan laakkeiden korvat-
tavuudesta.

Asukkaiden laakkeiden kulutusta seurataan yhdessa apteekin kanssa.
Kasikauppalaakkeita annettaessa merkinta tehdaan aina asiakastieto-
jarjestelma DomaCareen. Havitettavat, vanhentuneet ja ylimaaraiset
laakkeet viedaan havitettavaksi apteekkiin.

Laakehoito
Rastinkodissa on erillinen laakehoitosuunnitelma.

Yksikon turvallinen laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoito-
suunnitelmaan, jota paivitetaan saannollisesti. Laakehoitosuunni-
telma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen laakehoito -
oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamisen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka
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yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettava. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle
laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat
osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista
laakehoidon ja laakehuollon toteuttamisessa.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Rastinkodissa on kaytossa "Turvallinen laakehoito”-oppaan mukainen
laakehoitosuunnitelma, siina on maaritelty laakehoidon vastuut ja oi-
keudet. Suunnitelman hyvaksyy ProEdun vastuulaakari ja se paivite-
taan saannollisesti seka aina kun tulee muutoksia.

Kuka vastaa laakehoidosta?

ProEdun vastuulaakari hyvaksyy ja allekirjoittaa laakehoitosuunnitel-
man. Laakevastaava paivittaa suunnitelmaa ja jokaisen paivityksen-
jalkeen kaikki ohjaajat perehtyvat suunnitelmaan ja kuittaavat sen
luetuksi. Laakehoitosuunnitelma on osa perehdytysta.

Laakeluvan naytot vastaanottaa sairaanhoitaja. Kaikilla Rastinkodin
ohjaajilla on voimassa oleva laakelupa seka injektioluvat s.c.

Jokaisessa tyovuorossa on nimetty vuorovastaava, joka vastaa kysei-
sen tyovuoron laakehoidosta.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti
ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautu-
neet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasva-
tuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunan-
tajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yh-
teistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjesta-
miseksi.
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Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuu-
luvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri
hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyo varmistetaan yhteisesti sovituilla toimintatavoilla, avoi-
mella viestinnalla puolin ja toisin. Yhteisia tapaamisia jarjestetaan
tarpeen mukaan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosi-
aalihuollon lainsaadannosta tulevia velvoitteita.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuu-
desta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon pe-
rusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yh-
teistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoit-
teensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja il-
moitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusvi-
ranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunval-
vonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukai-
nen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen ky-
kenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuk-
sia myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja eh-
kaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toi-
mintaa harjoittavan toimintayksikon on tullut tehda terveydensuoje-
lulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten vksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden paranta-
miseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta
vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?
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Rastinkodissa huolehditaan asiakasturvallisuudesta sosiaalihuollon
lainsaadannon mukaisesti ja tekemalla yhteistyota muiden turvalli-
suudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa mm. palo- ja
pelastusviranomaiset. Suunnitelmia tarkistetaan vuosittain ja niihin
tehdaan tarvittavat muutokset.

Henkilokunnalle jarjestetaan saannollisesti palo- ja pelastuskoulu-
tusta harjoituksineen. Ensiapuvalmiutta yllapidetaan saannollisella
koulutuksella.

Tilojen, laitteiden ja valineiden suunnittelulla, yllapidolla ja saan-
nollisella huollolla seka henkilokunnan koulutuksella ja perehdytyk-
sella varmistutaan asiakasturvallisuudesta.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijais-
ten kayton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsaadanto, kuten sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu laki,
joka tuli voimaan 1.3.2016. Toiminnan ollessa luvanvaraista, otetaan
huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tar-
vittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta
ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huo-
mioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Vastaava ohjaaja (sosionomi), kahdeksan ohjaajaa (viisi lahihoitajaa,
sosionomi, toimintaterapeutti ja perushoitaja), lahihoitaja opiskelija
oppisopimuksella, sairaanhoitaja (vastaa laakehoidon kokonaisuu-
desta)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisena olevat henkilot ovat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan opiske-
lijoita tai ammattilaisia. Pyrimme kayttamaan ennestaan asukkaille
tuttuja ja Rastinkodin toiminnan tuntevia sijaisia.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
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Puuttuviin tyovuoroihin otetaan aina sijainen, lisaksi riittavyytta
seurataan asukkailta ja henkilokunnalta tulevan palautteen perus-
teella.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien orga-
nisointi siten, etta lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Vastaava ohjaaja tekee paasaantoisesti aamuvuoroja, jolloin hanelle
jaa aikaa esimiestyohon asukkaiden lahdettya paivatoimintaan tai
kouluun.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyos-
kentelevien henkiloston maara?

Riittava ja osaava henkilosto on valttamaton edellytys turvallisen ja
laadukkaan palvelun takaamiseksi. Riittavalla maaralla osaavaa henki-
lostoa on suuri merkitys myos henkilokunnan hyvinvointiin, tyoturval-
lisuuteen, oikeusturvaan ja tyossa viihtyvyyteen.

Rastinkodissa henkilokunta toimii kolmessa vuorossa, kaikissa vuo-
roissa on asukkaiden palvelutarpeisiin nahden riittavasti osaavaa hen-
kilokuntaa. Yovalvonnassa toimii yksi tyontekija ja tarvittaessa han
saa apua Ryhmakoti Jatkon yotyontekijalta.

Henkilostomitoituksesta ymparivuorokautisissa asumispalveluissa on
annettu suositukset (STM 2003), 0,5 tyontekijaa/asukas, niissa yksi-
koissa missa asukkaat ovat osan vuorokaudesta muualla tai heilla on
henkilokohtainen avustaja ja 0,8 tyontekijaa/asukas tai yli muissa kuin
edella mainituissa yksikoissa ja lisaksi avustavaa henkilokuntaa 0,1-
0,15/asukas. Rastinkodissa vakituisia tyontekijoita on 0,8/asukas.

Henkiloston sijoittaminen eri tyovuoroihin jarjestetaan siten etta kai-
kissa tyovuoroissa on koulutettuja, kelpoisuuden tayttavia tyonteki-
joita. Tyovuoron vastuuhenkilona toimii aina kelpoisuuden tayttava
tyontekija.

Rastinkodissa ohjaajat osallistuvat hoitotyon ohella myos ruokahuol-
toon ja siivoukseen yhdessa asukkaiden kanssa. Kaikilta ohjaajilta vaa-
ditaan voimassa oleva hygieniapassi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoita kaytamme tarvittaessa si-
jaisina ja heidan tulee aina tyoskennella ammatillisesti koulutetun
henkilon ohjauksessa. Opiskelijan ollessa tyossaoppimisjaksolla, hanta
ei lueta henkilostomitoitukseen.

Henkilokunta toimii ohjaaja nimikkeella koulutuksesta riippumatta.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimuk-
set, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeu-
det ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkis-
taa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiloi-
den keskusrekisterista.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoidessamme uutta henkilokuntaa tutustumme hakemuksiin,
haastattelemme, tarkastamme aiemmat todistukset, opintosuoritteet
seka tyohistorian. Tarkistamme ammattioikeuden ja kelpoisuuden ky-
seiseen tyohon. Arvostamme laaja-alaista kokemusta alan toista.
Avoimista tyopaikoista ilmoitetaan tarvittaessa tyovoimahallinnon in-
ternet-sivuilla.

Uusilta tyontekijoilta edellytetaan ehdotonta vaitiolovelvollisuutta,
luottamusta ja yksityisyydensuojan kunnioittamista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostdo perehdytetaan asiakastyo-
hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskeli-
joita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen mer-
kitys korostuu, kun tyoyhteisdo omaksuu uudenlaista toimintakulttuu-
ria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeu-
den tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilo-
laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatil-
lista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyon-
tekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennys-
koulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmis-
taminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa
saadetaan erikseen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan pe-

rehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomenetelmiin ja keinoihin, joi-
den avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon

henkilokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaise-
miseen ja niiden asianmukaiseen kayttamiseen.
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Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta
asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Uudet ohjaajat perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasitte-
lyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteutumiseen useammalla
erillisella perehdytysvuorolla, jolloin he ovat vakituisen ohjaajan
tyoparina ja kayvat mm. perehdytyslomakkeen kaikki kohdat lapi.
Kaydyt kohdat merkataan paivamaaralla, kun kyseinen asia on kasi-
telty.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Yhdistyksen tavoitteena on kehittaa henkilostonsa osaamista ja asian-
tuntijuutta. Henkilosto voi osallistua erilaisiin osaamista kehittaviin
seminaareihin, tapahtumiin ja koulutuksiin, jotka tukevat tehtavassa
suoriutumista, osaamisen yllapitamista tai tehtavan kannalta tarkean
uuden taidon oppimista. Koulutuksiin hakeutuminen sovitaan yhdessa
vastaavan ohjaajan ja toiminnanjohtajan kanssa.

Henkilostolle on laadittu koulutussuunnitelma, joka sisaltaa seka yk-
sikon yhteisia koulutuksia, etta yksilokoulutuksia, joilla vahvistetaan
kunkin tyontekijan omaa ammattitaitoa seka yksikossa olevaa osaa-
mista.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuu-
desta (48-49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epa-
kohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksi-
kolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa koros-
tetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kieltei-
sia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on il-
moitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta
se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun
liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epa-
kohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, miten korjaavat toi-

menpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskien-

hallinta).

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytetta-
vista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan
muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimer-
kiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan
heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos
ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset
voidaan jarjestaa.
Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kaytta-
vat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustuk-
seen

— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoituk-
seen, jos asukas on pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Rastinkoti sijaitsee Setlementtiasunnot Oy:n kiinteistossa Pohjois-
Haagassa. Rastinkoti muodostuu kerrostalon katutasossa sijaitsevasta
seitseman asukkaan ryhmakodista ja toisessa kerroksessa sijaitsevista
kolmesta tukiasunnosta.

Ryhmakodin jokaisen asukkaan huoneeseen sisaltyy oma wc/kylpy-
huone. Neljassa asukashuoneessa on minikeittio ja kolmessa asukkaan
huoneessa on huomioitu liikuntarajoitteisuus nostolaitteilla ja pe-
sutasolla. Huoneiden koot ovat 21-22m2, asukasta kohden jyvitetty
yhteispinta-ala on 42-43 m2. Asukkaat ovat itse tai yhdessa omaisten
kanssa kalustaneet ja sisustaneet huoneensa omien mieltymysten mu-
kaan.

Toisen kerroksen tukiasunnot ovat suuruudeltaan 33m2. Kaikki asuk-
kaat ovat suorassa vuokrasopimuksessa Setlementtiasuntoihin.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvon-
tasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton peri-
aatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin
laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka nii-
den asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm.
kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaat-
teet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavar-
muudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8:n 13 kohdassa saadetaan tur-
vapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laa-
tia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman vaarojen tunnis-
tamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan py-
kalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa
huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja
teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossaan?

Rastinkodissa ei ole kaytossa kameroita eika kulunvalvontaa.

Ylakerran kolmella tukiasukkaalla on kaytossa Tunstall hoitajakutsu-
jarjestelma, johon kuuluu yksi painike. He saavat halytinta paina-
malla halytyksen ohjaajien tyopuhelimeen.

Yhdella tukiasukkaalla kaytossa kaatumishalytin, joka halyttaa kaatu-
misesta ohjaajien tyopuhelimeen.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kut-
sulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Toimivuus tarkistetaan joka yo paivittamalla jarjestelma ja ohjaajilla
on velvollisuus pitaa tyopuhelin koko ajan kuuluvilla.

Jarjestelma huolletaan huoltosopimuksen mukaan vuosittain, lisaksi
sopimukseen kuuluu puhelinpalvelu vikatilanteissa. Toimintajarjestel-
massa ilmenevista hairioista ilmoitetaan jarjestelman yllapitajalle
valittomasti.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon
nimi ja yhteystiedot?

Vastaava ohjaaja seka ohjaajat.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon
laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvista kaytannoista saadetaan terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon lait-
teella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta
tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairau-
den tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lie-
vitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on
maaritelty laissa (24-26 §8). Organisaation on nimettava vastuuhen-
kilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saa-
doksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja tervey-

denhuollon laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asian-
mukainen toteutuminen?

Jokainen ohjaaja seuraa laitteiden kuntoa paivittaisessa tyossa. Oma-
ohjaajat huolehtivat ja kartoittavat asukkaan apuvalinetarpeen ja
ovat yhteydessa fysioterapeuttiin ja kaupungin apuvalinekeskukseen
saadakseen asukkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Tyontekijat
perehdytetaan kaytossa oleviin apuvalineisiin ja laitteisiin. Valineita
ja laitteita kaytetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kaytto-
tarkoituksen ja ohjeistuksen mukaan.
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Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteet raportoidaan valittomasti DomaCareen ja jokainen
vaaratilannetapaus kasitellaan, mietitaan tapahtumalle syy seka toi-
menpiteet, jotta vastaavilta tilanteilta valtyttaisiin jatkossa. Vaara-
tilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle
edustajalle.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilan-
teesta on aina tehtava ilmoitus Valviralle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja

vhteystiedot

lahihoitajat Elina Panttila ja Emmi Lappalainen rastinkoti@rastiry.fi
seka 0505940678.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistetta-
vissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuol-
lossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilo-
tietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyk-
sin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunnitel-
tua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistoin-
tiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon
toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodos-
tuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen ka-
sittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.
Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen ka-
sittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa
toisten kanssa maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja
keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksik-
koa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henki-
lot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn
keskeisista periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilo-
tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
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rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saan-
not. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti
ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja tervey-

denhuollon yksikoille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja ter-

veydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain
19 h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaati-
musten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma
on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidet-
tavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaa-
misvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon
henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perus-
teella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista (254/2015) 4 §8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastie-
tojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyt-
taa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vah-
vemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 ai-
kana antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan
asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Rastinkodin perehdytykseen kuuluu yhtena osana kirjaamiseen pereh-
dyttaminen. Perehdytyksessa korostetaan kirjaamisen tarkeytta ja
sita millainen kieliasu on oikea.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipy-
matta ja asianmukaisesti?

Ohjaajat kirjaavat jokaisen tyovuoron paatteeksi jokaisesta asuk-
kaasta asianmukaiset kirjaukset. Tarvittaessa kirjataan myos kesken
tyovuoron.

39


https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan
ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle
laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilokunnan kanssa kaydaan saannollisesti asiaa koskeva lainsaa-
danto lapi seka viranomaismaaraykset.

Rastinkodissa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Doma-
Care, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmu-
kaiset kirjaukset. Jokaisella ohjaajalla on oma henkilokohtainen tun-
nus DomaCareen ja kirjaamisesta jaa lokijalki.

Asiakastietoja luovutetaan ulkopuolisille vain asukkaan nimenomai-
sella suostumuksella tai jonkin lainsaadannon niin oikeuttaessa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen
kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennys-
koulutuksesta?

Uudet tyontekijat perehdytetaan perehdyttamisprosessin yhteydessa.
Henkilokunnalle jarjestetaan asiaan liittyvaa koulutusta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Toiminnanjohtaja Harri Siitonen p. 040 5623026

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya
koskeva seloste?

Kylld X Ei

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden ke-
hittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan
prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunni-
telma, miten asia hoidetaan kuntoon.
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Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asukkailta, omaisilta ja henkilokunnalta seka riskienhallinnan kautta
saadut kehittamistarpeet kartoitetaan ja toteutetaan mahdollisuuk-
sien mukaan viipymatta. Tarkeinta on, etta kaikki vastaanotetut ke-
hittamistarpeet huomioidaan ja niihin paneudutaan huolellisesti.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon
vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Helsingissa 10.02.2026

Allekirjoitukset:

Marianna Lappalainen Harri Siitonen
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