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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT T IEDOT  

Pal ve luntuottaja  

To im intakeskus Ra st in  Kannatusyhd i sty s  ry   

Y - tunnus :  1557866 –5   

 

Kunta  

Uus imaa  

Kuntayhtymän  n im i :  Hel s ink i  

Sote-a lueen  n im i:  Hel s ink i  

 

To im intayks i kkö  

Ra st inkot i  

E l i e l  Saa r i sen t ie  15  A  2  

00400  He ls ink i  

ra st inkot i@ra st i ry . f i  

p .  050  5940678 

 

Pa l ve lumuoto  

Tehostettu  pa l ve lua suminen ,  7  tehoste ttua  pa l ve luasumisen  ja   

3  tue tun  a sumisen  as iaka spa ikkaa  

 

E s ihenki l ö  

Ma r ianna  Lappa la inen   

mar ianna@ra st i ry . f i  

p  050  4098337  

 

mailto:rastinkoti@rastiry.fi
mailto:marianna@rastiry.fi
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Toimintalupat iedot   

A lueha l l intov iras ton/Val v i ran luvan  myöntämisa jankohta :  28.12 .2006  

Pa l ve lu,  johon  lupa  on myönnetty :  keh ity svammai sten tehoste ttu  pa l -

ve luasuminen  

I lmo ituksenvara inen to im inta :  -  

Rek i ste röint ipäätöksen a jankohta :  -  

A l ihank intana  ostetut  pa l ve lut  ja  n i iden tuotta jat :  

SOL-s i i vouspa lve lut  

Palve lukokonaisuudesta vas taava palve luntuot ta ja  vastaa a l ihank in-

tana  tuotettujen palve lujen l aadusta .  

Miten  pa l ve luntuottaja  va rmis taa  ostopa l ve lujen laadun  ja  as iaka stu r -

va l l i suuden?  

Pa l ve luntuottaja  s i toutuu noudat tamaan  pa l ve lu sop imusta .  

Onko a l ihank in tana  tuottav i l ta  pa l ve luntuotta j i l ta  vaadit tu  omava l -

vonta suunn ite lmaa?  

Ky l lä  X E i   

 

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET  

 

Toim inta -a jatus  

Rast inkot i  on  keh ity svammais ten ja  vammai s ten a iku i s ten a sumisyk -
s i kkö.  Toiminta  a lo ite tt i i n  jou lukuussa  2006 .  
Ra st inkot i  ta rjoaa  laaduka sta,  ympäri vuorokaut i sta  aute ttua  ja  tuettua  
pa l ve lua sumista  kehit ysvamma is i l l e  henki l ö i l le  ja  henk i l ö i l le ,  jo i l la  on  
fyy s inen  ta i  psyykk inen  vamma. Meidän perustehtävänämme on  huoleh-
t ia  a sumisyks i kössä  a suv ien a sukka iden laadukkaa sta  omassa  kod i ssa  
a sumise sta ,  e ttä  he  vo ivat  asua  ja  vanheta  kodi s samme a rvokkaa st i 
e lämänsä  loppuun  saakka .  
Asukka iden yks i l ö l l i set  ta rpeet  o tetaan huomioon n i in,  et tä  he idän  fyy-
s inen ,  psyykk inen  ja  sos iaa l inen  hyv invoin t i  tu lee  huomioiduks i  koko-
na i sva l ta i se st i .  He i tä  ohjataan  ja  he i l le  annetaan t i laa  omien  va l into -
jen tekemiseen normaa l iutta ,  i t semääräämisoikeut ta  ja  yks i lö l l i syy ttä 
kunnio it taen.  
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To im inta  on  suunn ite l tu  n i in,  et tä  a suka s  vo i  v ie ttää  mahdo l l i s imman 
i t senä i stä  e lämää  s i ten  ku in  i t se  ha luaa  a ina  ku l lo i senk in  e lämänt i lan -
teensa  ja  –  va iheensa  mukaan.   
 
Arvot  ja  to imintaper iaattee t  
A rvojamme ovat  ihmisa rvo,  turva l l i suu s,  v i ih tyvyy s,  ta sa -a rvo inen  yh-

te i söl l i sy ys ,  yks i l ön  kunn io it taminen ja  ka iken  ka ikkiaan hyvä  e lämä.  

Arvot  oh jaavat  työtämme,  näkyvät  pä iv i t tä i se ssä  työssä  sekä  ovat  

apuna va l inno is sa  ja  ratka i su is sa,  jo ita  pä iv i t tä in  työssämme 

teemme.   

Ka ikk i  ihmi set  ovat  samana rvo i s ia .  Kohtaamme ihmi se t  a inu tker ta i -

s ina  yks iö inä  ja  olemme a idost i  lä snä.  Korostamme asukkaan  i t semää -

räämiso ikeut ta:  o i keutta  i lmai s ta  mie l ip ite itä ,  tehdä  päätöks iä  ja  va-

l into ja .  

To im intamme periaat te ita  ovat :  yks i l ö l l i sy ys ,  tu rva l l i suu s,  i t semää-

räämiso ikeus,  o sa l l i s tumi so ikeus ,  koskemat tomuus,  va stuul l i suu s ,  

pe rhekeske i syy s,  o i keudenmukai suus ja  tasa -a rvo.  

 

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

 

R I SKIENHALLINTA 

R isk ien ja  epäkoht ien  tunnistaminen ja  ni iden korjaaminen  

Omaval vonta  pe ru stuu  r i sk ienha l l i ntaan ,  jos sa  pa l ve luun  l i i t ty v iä  r i s -

kejä  ja  mahdo l l i s ia  epäkoht ien  uhk ia  tu lee  a rv io ida  monipuo l i ses t i  

a s iakkaan  saaman  pa l ve lun näkökulmasta .   

R i sk it  voi vat  a iheutua  e s imerk ik s i  fyy s i se stä  to im intaympär i s töstä  

(kynnykset ,  va ikeakäyttö iset  la i t teet ) ,  to imintatavoi sta  ta i  a s iakka i-

den  ke skinä i se stä  käyttäy tymi ses tä.  Use in  r i sk i t  ovat  mon ien v i rheto i -

m into jen  summa.  R isk ienha l l innan edel ly tyksenä  on ,  että  työyhte i -

sös sä  on avoin  ja  tu rva l l inen  i lmapi i r i ,  jo s sa  sekä  henk i l östö  että  a s i -

akkaat  ja  he idän omai sensa  uska l tavat  tuoda  e s i l le  laatuun ja  as ia -

ka stu rva l l i suu teen  l i i t ty viä  epäkoht ia .  
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R isk ienhal l innan järje ste lmät  ja  menette lytavat  

R i sk ienha l l innassa  laatua  ja  as iaka sturva l l i suutta  pa rannetaan  tunn is -

tamal la  jo enna l ta  ne  k r i i t t i se t  työva iheet,  jo is sa  toiminna l l e  a se tet -

tujen vaat imusten  ja  tavoi t te iden  toteutuminen on  vaa rassa .  R i sk ien-

ha l l i ntaan  kuuluu myös  suunni te lmal l inen  to im inta  epäkoht ien  ja  to-

det tu jen  r i sk ien po is tamiseks i  ta i  m in imo imi seks i  sekä  toteutuneiden 

ha it tatapahtumien  k i rjaaminen ,  ana ly so in t i ,  raportoint i  ja  jatkoto i -

m ien  toteuttaminen .   

 

R isk ienhal l innan työnjako  

Johdon  ja  e s imie sten  teh tävänä  on huoleht ia  omava l vonnan  ohje i sta -

mi se sta  ja  jä r je stämi se stä  sekä  s i i tä ,  et tä  t yönteki jö i l lä  on  r i i t t ä -

vä st i  t ie toa  tu rva l l i suusa s io i sta .  Johto  va staa  s i i tä ,  e ttä  to iminnan  

turva l l i suuden  varmi stami seen  on osoitettu  r i i t tä väst i  voimava roja .  

E s im ieh i l lä  on  pääva stuu  myönte i sen a senneympär i stön  luomise ssa  

epäkoht ien  ja  turva l l i suusky symysten  kä s it te ly l l e .  R isk ienha l l i nta  

vaat i i  a kt i i v i s ia  to imia  koko henki l ökunna lta .  Työntek ijät  o sa l l i s tuvat  

turva l l i suusta son ja  - r i sk ien arv io int i i n,  omava l vonta suunn ite lman  

laa t im i seen ja  tu rva l l i suutta  pa rantav ien  to imenpite iden  toteuttami -

seen.   

R i sk ienha l l innan luonteeseen  kuu luu ,  e tte i  työ  ole  koskaan va lm is ta.  

Koko  yks i kön henk i lökunna l ta  vaad itaan s i toutumista ,  kykyä  opp ia  v i r-

he i stä  sekä  muutokse ssa  e lämi s tä,  jot ta  tu rva l l i s ten  ja  laadukka iden 

pa l ve lu iden tar joaminen  on  mahdol l i sta .  E r i  ammatt i ryhmien  a s ian-

tuntemus saadaan  hyödynnetyks i  o ttama l la  henk i lökunta  mukaan  oma-

va l vonnan suunn it te luun,  toteuttamiseen ja  keh it tämiseen.  

Luette lo  r i sk ienha l l innan/omaval vonnan to imeenpanon  ohje i sta  

-  työympär i stön ja  työn  tu rva l l i suuden  ja  terveel l i syyden  a rv i -

o int i  ( työte rvey shuol to ,  työsuoje lu )   

-  sattuneesta  työtapa tu rmasta  i lmoi ttaminen (Pohjola  tapatu r -

mavakuutusyh t iö)  

-  työympär i stön pa lo -  ja  pe la stu sturva l l i suuden  a rv io int i  ( tur -

va l l i suu skävely ,  pe las tu ssuunn ite lma ,  poi stumis -  ja  sammu-

tushar joi tukset) ,  ta rk i ste taan vuos it ta in  ja  pä iv i tetään  ta r-

peen mukaan  

-  turva l l i suuteen l i i t ty v ien  poikkeamien  i lmoit taminen ,  kä s it -

te ly ,  raporto int i  

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811


 
 

6  
 

-  l ääkeho itosuunni te lma , ta rk i stetaan  vuos it ta in  ja  pä iv i tetään  

ta rpeen mukaan  

-  a siaka styön  väkiva l lan  ka rto itu s  pohjautuu  ennako int i i n  ja  to -

teute taan  Avekk i -to im inta tapama l l in  muka i se st i   

      

R isk ien tunnistaminen  

R i sk ien a rv io int i  on  monia la i sta  a s iantunt i jayh te i st yötä  e r i  v i ran -

oma is ten ,  ku ten  pela stu s -,  pol i i s i - ,  te rveydenhuolto - ,  te rveydensuo-

je lu -,  työsuoje lu - ,  tuoteva l vonta -  ja  rakennusva l vontav i ranoma is ten  

ke sken .   

Hyvä l lä  suunni t te lu l la  va rmi stetaan  a sukka iden  ja  henki l ö stön  tu rva l -

l i suu s.  R i sk ien a rv io inn i s sa  ote taan huomioon  yks i kön s i sä i se t  ja  u l -

ko i set  uhat.  R i sk i ka rtoi tuksessa  hava i tut  r i sk i t  py r i tään  poi s tamaan  

ta i  n i ih in  py r i t ään va rautumaan  e s im.  koulutuksen k e ino in  (mm. pa lo -

turva l l i suuskoulutu s ,  EA -koulu tu s,  AVEKKI - koulutus ).  

Koko  henk i l ökunta  osa l l i s tuu  käytännön tu rva l l i suuden  pä iv i t tä iseen  

ha l l i ntaan ,  tu rva l l i suu s r i sk ien  a rvio int i i n,  tu rva l l i suu ssuunnite lman  

laa t im i seen,  tu rva l l i suu sa s io ita  koskevaan  raporto int i in  ja  turva l l i -

suu tta  pa rantavien  to imenpi te iden  toteuttamiseen.  On  tä rkeätä ,  että  

henki l ö stö ha l l i t see  pä iv i t tä is ten t yöt i lante iden  yhteydessä  e s i in  tu -

leva t  tu rva l l i suutta  vaa rantavat  hä i r iöt i lan teet .  Henk i l ö stön  tu lee  

ed i stää  tu rva l l i suut ta  oma l la  to im inna l l aan ja  va l inno i l laan  sekä  nou -

dat taa  annet tuja  ohje i ta .    

R i sk ienha l l innan edel ly tyksenä  on,  että  työyhte isös sä  on  avo in  ja  tu r-

va l l inen i lmapi i r i ,  jo s sa  sekä  henki l ö stö että  a sukkaa t  ja  he idän  

oma isensa  uska l tavat  tuoda es i l le  laatuun  ja  asukastu rva l l i suu teen  

l i i t ty v iä  epäkoht ia .    

 

M iten  henki l ökunta,  a s iakkaat  ja  omai se t  tuova t  e s i l le  hava i t semansa  

epäkohdat ,  laatupoikkeamat  ja  r i sk i t  mukaan lukien sos iaa l ihuol tola in  

48  § :n  muka inen  i lmoi tu sve l vo l l i suu s?  

Henk i l ökunnan  ja  koko  työyhte i sön va stuul la  on tunn i staa  a s iaka styön  

epäkohdat  ja  n i iden uhat  ennakkoon  s i ten  että  n i ih in  voidaan  puuttua  

r i i t tävän a joi s sa.  Henk i lökunta  i lmo it taa  het i  va staava l le  oh jaaja l le ,  

jo s  he  huomaavat  ta i  saa va t  t ietoonsa  epäkohdan  ta i  i lmei sen epäkoh -

dan  uhan a s iakkaan sos iaa l ihuo l l on  toteuttamise ssa.  Va staava  oh jaa ja  

ryhtyy  v i i vy tykse ttä  toimenpite i s i in  epäkohdan  ta i  sen uhan  
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po i stami seks i  sekä  i lmo it taa  a s ia s ta  ede l leen kaupung in  joh tava l le  v i -

ranha l t i ja l l e .  

I lmo itusve l vol l i suuden  toteutuminen  edel ly ttää  avo inta  to im inta -  ja  

joh tamiskul t tuu ria ,  n i in  et tä  turva l l i nen  ja  hyväksyvä  i lmapi i r i  roh-

ka i see t yönteki jö i tä  rohkea st i  keh it tämään  omaa  työtä  ja  pa l ve lujen 

laa tua.  

     

M iten  a s iakkaat  ja  oma iset  tuovat  es i l l e  hava it semansa  epäkohdat ,  

laa tupo ikkeamat  ja  r i sk i ?  

Henk i l ökunta ,  a sukkaat  ja  oma iset  vo ivat  ol la  yhteydessä  s uoraan  

va staava l l e  oh jaa l le  ta i  to im innanjohtaja l l e  joko  puhe l im itse ,  sähkö-

post i l la  ta i  sop imal la  tapaamisen .  Omai se t  voiva t  ke rtoa  epäkohdi sta  

myös het i  vuorossa  olev i l le  oh jaaj i l l e  ta i  he  vo ivat  o l la  yhteydessä  

v i ranomai s i i n .     

 

R isk ien ja  es i l le  tul le iden epäkoht ien  käs i t te leminen  

Hai ttatapahtumien ja  lähel tä  p i t i  - t i lante iden kä s i t te lyyn kuuluu  n i i -

den  k i r jaaminen ,  ana ly soint i  j a  raporto in t i .  Va stuu r i sk ienha l l i nna ssa  

saadun  t iedon  hyödyntämise stä  kehi ty styössä  on pa lve lun  tuot taja l l a ,  

mutta  työntek i jö iden  va stuu l la  on t iedon  saatta minen johdon  käy t-

töön.  Ha i t tatapahtumien kä s it te lyyn  kuu luu  myös n i i s tä  keskuste lu  

työnteki jö iden ,  as ukkaan ja  ta rvi t tae ssa  oma i sen  kanssa.  Jos  tapah-

tuu vakava ,  korva ttavia  seu rauksia  a iheuttanut  ha i t tatapahtuma,  a s u -

ka sta  ta i  oma is ta  in formoidaan  korvauste n hakemise sta.  

 

M iten  yks i kössä  kä s ite l lään  ha it ta tapahtumat  ja  lähe l tä  p it i  - t i lan teet  

ja  m iten ne dokumento idaan?  

Ka ikk i  ha i t tatapahtumat  ja  lähel tä  pit i  –  t i lanteet  tu lee  i lmo ittaa  

va staava l l e  oh jaaja l le  vä l i t tömäst i .  Läheltä  pit i -  t i lanteet  k i r jataan  

a s iaka st ieto jär je ste lmä  DomaCareen  ja  kä s ite l lään  työyhte i sös sä  

mahdol l i s imman p ian .  Korjaav ien  toimenpite iden  toteutumis ta  seura -

taan oh jaaj ien  kokouksi s sa  ja  ta rvit tae ssa  Yhd i styksen  ha l l i tuksen  ko-

kouks i ssa.  
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Kor jaavat  toimenpitee t  

Laatupo ikkeamien,  epäkoht ien  ja  lähel tä  pi t i  - t i lante iden  sekä  ha i t -

ta tapahtumien va ra l le  mää rite l lään  korjaava t  to imenpiteet ,  jo i l la  e s -

tetään  t i lanteen  toi stuminen  jatkossa.  Tä l la i s ia  to imenpi te i tä  ovat  

muun  muassa  tapahtumien  sy iden  se l v i t täminen  ja  n i ih i n  pe ru stuen  

menet te lytapojen  muuttaminen turva l l i semmiks i .  Myös korjaav i sta  

to imenpite i stä  tehdään k i rjaukset  omava l vonnan  seu ranta -a s iak i r-

jaan.  

Korjaav ien  toimenpite iden  seu ranta  ja  k i rjaaminen:  

Ha i t tatapahtumien ja  lähel tä  p i t i -  t i lante iden kä s i t te lyyn kuuluu  

ta rkka  k i r jaaminen,  ana ly so int i  ja  raportoint i .  Kä s i t te lyyn kuu luu  

ke skuste lu  henki lökunnan ,  a sukkaan  ja  ta rvi t tae ssa  oma i sten kanssa.  

Yhdessä  mää rite l lään  kor jaavat  toimenpiteet,  jo i l la  e st e tään  t i lan -

teen  toi stuminen  ja tkossa.  Tä l la i s ia  to imenpite itä  ovat  muun muassa  

t i lan te iden  sy iden  se l v i t täminen ja  tätä  kautta  menet te lytapojen  

muuttaminen  tu rva l l i semmiksi .  Asukka iden  ja  henki l ökunnan  tu rva l l i -

suus  py r i tään takaamaan  nopeal la  puuttumise l la  r i sk i t i lante i s i in .  

       

Kor jaavien to imenpite iden to imeenpano  

Muutoks i sta  työskente ly s sä  ja  mu i sta  korjaav i sta  to imenpi te i stä  t ie-

dottaminen  henk i l ökunna l le  ja  mu i l le  yh te i s työtahoi l le ?  

To imenpite i stä  t iedotetaan henk i l ökunna l le  ens is i ja i se st i  k i r jaamal la  

ne  a s iaka st ie to jä rje ste lmä  DomaCareen  sekä  oh jaaj ien  kokouksi s sa.  

Ta rv it tae ssa  vo idaan  t iedottaa  myös  sähköpost i t se ,  tarv it tae ssa  hen -

k i lökohta i se st i .  Kor jaavi sta  to imenpite i stä  tehdään ta rv it tavat  seu -

rantak i rjaukse t .  

Pa lave r it  pyr i tään p itämään säännö l l i se st i  ja  n i ih in  osa l l i s tuvat  työ -

vuoro i s sa  olevat  työnteki jät .  Pa lave r i stä  tehdään  kokousmu i st io ,  joka  

jaetaan  joka ise l le  työntek ijä l le  DomaCaren  kautta .  

Asukka iden t iedottaminen  tapahtuu  a sukaspa lave re i s sa  ja  ta rvi t tae ssa  

ke rtomal la  henki l ökohta i se st i .  Ta rv it taessa  lähe i s i l le  t iedotetaan  

e r i l l i se l lä  t iedottee l la ,  puhel im it se  ta i  sähköpost i t se .  
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN  

 

Omavalvonnan suunnitte lusta  vastaava henki lö  ta i  henk i lö t  

Omaval vontasuunn ite lma  laadi taan  toimintayks i kön/pal ve lu sta  va s-

taavan e s im iehen ja  henki lökunnan  yhte i styönä .   

 

Ra s t inkodi s sa  omava l vonnan  suunn it te luun  ovat  osa l l i stuneet :  

Va staava  oh jaaja  Ma r ianna  Lappala inen ,  to iminnanjohtaja  Ha rr i  S i i t o -

nen ja  henk i l ökunta .      

   

Omaval vonnan suunn it te lu sta  ja  seu ranna sta  va staa  

Va staava  oh jaaja  Ma r ianna  Lappala inen ,  p.  050  4098337,   

mar ianna@ra st i ry . f i  

 

Omavalvontasuunnite lman seuranta  

Omaval vontasuunn ite lma  pä ivi tetään  ja  ta rk i ste taan  vuos it ta in  sekä  

a ina  ta rvit tae ssa  ta i  t ietojen/to iminnan  muuttuessa .  

M iten  yks i kössä  va rmis tetaan  omaval vonta suunn ite lman  ajan tasa i suus ?  

Henk i l ökunta  k i rjaa  y l ö s  hava i t semiaan  puutte ita  ja  muutosehdotuk-

s ia .  Ta rvit tae ssa  suunn ite lma pä iv itetään vä l i t tömäst i ,  muussa  ta -

paukse ssa  a s io i sta  keskuste l laan  henk i l ökunnan ja  asukka iden  ke sken  

kokouksi s sa  ja  mahdol l i set  muutokse t  k i r jataan vuosi t ta isen ta rka s-

tuksen yhteydessä .       

  

Omavalvontasuunnite lman julk isuus  

A jan tasa l la  oleva  omaval vonta suunn ite lman  pi tää  ol la  ju lk i se st i  näh -

tävänä  yks i kössä  s i ten ,  että  as ukkaat,  oma iset  ja  omava l vonnasta  

k i innostuneet  voiva t  he lpost i  j a  i lman e r i l l i stä  pyyntöä  tutu stua  s i i -

hen.  

Ra st inkodin  omava l vontasuunn ite lma  on  nähtävi l lä  

Pä iv i tetty  omava l vonta suunn ite lma  l öytyy  toimi stosta  ja  s i i tä  ke r tova  

lappu  on ka ikk ien nähtäv i l lä  e te i se s sä  sekä  ht tps :// ra st i ry . f i  

mailto:marianna@rastiry.fi
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA O IKEUDET  

 

Palve lutarpeen arv ioint i  

Hoidon  ja  pa l ve lun tarve tta  arv io idaan yhdessä  a s ukkaan  ja  ta rvi t ta -

e ssa  hänen  oma isensa,  lähe i sensä  ta i  la i l l i sen  edustajansa  kanssa .  Ar -

v io inn in  läh tökohtana  on  henk i lön  oma  näkemys  vo imava roi s taan  ja  

n i iden  vahvi stami se sta .  Pa lve lu ta rpeen  se l v i t tämi se ssä  huomion koh -

teena  ova t  to im intakyvyn  y l läp i täminen ja  ed i stäminen sekä  kuntou -

tumisen mahdol l i suudet .  Pa l ve luta rpeen  a rvio int i  ka ttaa  ka ikk i  to i -

m intakyvyn u lo ttuvuudet ,  jo ita  ova t  fyy s inen ,  psyykk inen ,  sos iaa l inen  

ja  kogn it i iv inen to im in takyky.  L isäks i  a rvio inn i s sa  ote taan huomioon  

to im intakyvyn  he ikkenemistä  ennako ivat  e r i  u l ot tuvuuks i in  l i i t ty vät  

r i sk i teki jät  kuten te rveydent i lan  epävakaus ,  he ikko  ravi t semust i la ,  

turva ttomuus,  sos iaa l i sten kontakt ien vähyy s ta i  k ipu .  

 

M iten  a s iakkaan  pa l ve lun  ta rve  a rvio idaan –  mi tä  m it ta re i ta  arv io in-

n i ssa  käyte tään ?  

Pa l ve lun  ta rvetta  a rvio idaan  vuorova ikutukse l l i se st i  yhdessä  a sukkaan  

ja  ta rv it taessa  hänen oma i sensa ,  lähe isensä  ta i  la i l l i sen  edusta jansa  

kanssa.  Asukkaan kanssa  se l v i tetään  hänen e lämänt i lanteensa ,  a rv io i -

daan  ja  ka rtoitetaan  a s iakkaan  fyy s i set ,  psyykk iset,  sos iaa l i set ,  kog -

n it i i v i set  ta rpeet  ja  voimavarat .  Ra st inkod i ssa  on  myös  käytössä  RA I -

ID .  Asukkaan  omaohjaaja  kerää  t ietoa  haastatte lemal la  a suka sta,  hä -

nen lähe is iään  sekä  mu ita  a s ukkaan verkostoon kuu luvia .   

       

M iten ,  as iaka s ja/ta i  hänen  oma i sensa  sekä  lähe i sensä  ovat  mukana 

pa l ve luta rpeen a rvio inn i ssa ?  

Pa l ve lunta rpeen a rv io inn i s sa  ovat  mukana  i t se  a suka s,  omaohjaaja  

sekä  ka ikk i  ne  tahot ,  jo ita  hänen  e lämään sä  ku luu  a sumisen  onn i stu -

mi sen  kanna l ta.  Ka ikk ia  osapuol ia  kuunnel laan  ja  pa l ve lunta rpeen a r -

v io int i  muodostuu  kokona isuudesta .  

Hoi to -  ja  palve lus suunnite lma  

Hoidon  ja  pa l ve lun tarve  k i r jataan a s ukkaan  henk i l ökohta iseen,  pä i -

v i t tä is tä  ho itoa ,  pa l ve lua  ta i  kuntoutusta  koskevaan  suunnite lmaan.  

Suunn ite lman  tavo it teena on  au ttaa  as uka sta  saavut tamaan  e lämän-

laadu l leen ja  kuntoutumise l le  asetetut  tavo it teet .  Pä iv i t tä i sen ho i -

don ja  pa l ve lun suunn ite lma on  as iaki r ja ,  joka  täydentää  a s ukkaa l le  
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laad it tua  pa l ve lu suunn ite lmaa  ja  jol la  v ies t i tään muun muassa  pa l ve -

lun jä rje stäjä l l e  a sukkaan  pa lve luta rpeessa  tapahtuv i sta  muutoks i sta .   

Kehit ysvammai s ten  e r i ty i shuol l o sta  annetun  la in  (519/1977)  3a  lu -

vu ssa  säädetään,  e ttä  e r i ty i shuol lo s sa  olevan henk i lön  pa lve lu -  ja  

ho itosuunn ite lmaan  on  k i rja ttava  to imenpi teet ,  jo i l la  tuetaan  ja  

ed i stetään henki lön  i t senä i stä  suor iutumis ta  ja  i t semääräämi so ikeu -

den  toteutumista .  Suunn ite lma  on ta rk is tet tava  ta rv it taessa ,  ku iten-

k in  väh in tään  kuuden  kuukauden  vä le in ,  e l le i  se  ole  i lme isen ta rpee-

tonta.  La in  42a  § : ssä  on  säädetty  pa l ve lu -  ja  ho itosuunn ite lmaan  k i r-

jattav is ta  a s io i sta .  

 

M iten  ho ito-  ja  pa l ve lusuunn ite lma  laadi taan ,  pä iv i tetään  ja  m iten 

sen  toteutumista  seu rataan?   

Asukkaan muuttaessa  Rast inkot i in  hänel le  tehdään  vi ipymät tä  pa l ve -

lu suunn ite lma  yhdessä  a sukkaan ,  oma i sten ja  sos iaa l i työntek ijän  

kanssa .  Suunn ite lmaa  arv io idaan  ja  pä iv i tetään  a ina  tarv it taessa .  

Toteutumista  seu rataan a sukkaan  ja tkuva l la  seu ranna l la  pä iv i t tä i sk i r -

jaamisen yhteydessä .  Suunni te lma laad itaan a s iakast ie to jär jes te lmä  

DomaCareen .  Asukkaan  omaohjaaja  vas taa  suunn ite lman  laad inna sta ,  

pä iv i t tämises tä  ja  t iedot tamise sta  muul le  henk i l ö stöl le .   

     

M iten  va rmis tetaan,  et tä  a s iaka s saa  r i i t tävä st i  t ie toa  e r i  va ihtoeh -

do i sta  ja  m iten a s iakaan näkemys  tu lee  kuul l uks i ?   

Asukkaan kanssa  käydään ka ikk i  mahdol l i suudet  läpi ,  käy tetään va ih -

toehto i s i a  kommunikoint imenete lm iä,  kunnio itetaan a s ukkaan  päätök-

s iä  ja  au tetaan/  tuetaan  päätöksen teossa .  

M iten  va rmis tetaan,  et tä  henk i lökunta  tun tee  hoi to -  ja  pa lve lusuunni -

te lman  s i sä l l ön  ja  to im i i  sen  muka i se st i ?  

Joka i se l la  a sukkaa l la  on omaohjaaja ,  joka  vas taa  ensi s i ja ise st i  ho idon 

ja  pa l ve lun  toteutumise sta .  Ra st inkod in  henk i l ökunta  on  ve l vol l inen 

pe rehtymään  joka isen  as ukkaan  suunni te lmaan ja  to im imaan  sen  mu-

ka i se st i .   Omaohjaaja l l a  on  va stuu  t iedot taa  mui ta  oh jaaj ia .  Hoito -  

ja  pa l ve lu suunni te lmat  ovat  nähtävi l lä  a s iaka st ie to jä rje ste lmä Doma-

Ca re : s sa .  
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Asiakkaan kohte lu  

I t semääräämiso ikeuden vahvi staminen  

I t semääräämiso ikeus on  joka ise l l e  kuuluva  peru so ikeus,  joka  muodos -

tuu o ikeudesta  henk i l ökohta iseen vapauteen ,  koskemat tomuuteen ja  

turva l l i suuteen.  S i i hen  l i i t ty vät  lähe i se st i  o i keudet  yks i ty isyyteen  ja  

yks i ty i se lämän  suojaan .  Henki l ökohta inen  vapaus  suoja a  henk i l ön  fyy -

s i sen vapauden ohel la  myös  hänen tahdonvapaut taan  ja  i t semäärää -

mi so ikeuttaan .  Sos iaa l ihuol l on  pa l ve lu i s sa  henk i lökunnan  tehtävänä  

on  kunn io it taa  ja  vahv i staa  as iakkaan  i t semääräämiso ikeutta  ja  tukea  

hänen  osa l l i stumi s taan pa lve lu jensa  suunnit te luun  ja  toteut tamiseen .   

 

M iten  yks i kössä  vahv is tetaan a s iakka iden  i t semääräämiso ikeuteen l i i t -

ty v iä  a s io it a  kuten  yks i ty i syyt tä,  vapautta  päät tää  i t se  omi s ta  joka -

pä ivä i s i s tä  to im is ta  ja  mahdol l i suu tta  yks i l ö l l i seen  ja  omannäkö iseen  

e lämään?  

Ra st inkodi s sa  kunn io itetaan  ja  otetaan  huomioon ka ikessa  to im inna ssa 
a sukkaan i t semääräämiso ikeus  ja  hänen  osa l l i s tumi sensa  päätösten te-
koon .  
Pä iv i t tä in  käymme a sukka iden kanssa  ke skuste lua  omien  a s io iden pää t-
tämi se stä ,  kannustamme  ja  rohka isemme hei tä  tekemään  i t senä i s iä  va-
l into ja .  Annamme r i i t tävä st i  a ikaa ,  e r i la i s ia  va ih toehtoja  ja  näkökul -
m ia  he lpottamaan  päätöksen tekoa .  
 
Asukkaan  oma  e lämänrytmi ,  m ie l tymykset  ja  tavat  huomio idaan  ka i -
k i s sa  ar jen  to iminnoi s sa.  
Ra st inkodi s sa  e i  o le  nukkumaanmenoaikoja  e ikä  heräämisa iko ja ,  vaan 
he saavat  i t se  päät tää  mi l lo in  ha lua vat  mennä nukkumaan ja  m i l l o in 
nousta  y l ö s.  Aamu- ja  i l tatoimet  toteutetaan  sen  mukaan .  
Ruoka i lemaan  saa  tu l la  oman a ika taulun  mukaan  ja  yhte i seen  tekemi -
seen saa  osa l l i stua  oman  ha lun  mukaan.  
Asukkaat  saavat  päättää  oma n huoneen s i sus tuksesta,  vaat etukse sta  ja  
omasta  tyy l i stä .  Tarv it taessa  henki l ökunta  oh jaa,  tukee ja  au ttaa.  
 
Yks i ty i syyttä  kunn io ite taan  an tamal la  a sukkaa l l e  omaa t i laa ,  huonee -
seen e i  mennä  i lman a sukkaan lupaa .  Hänen  a s io i s taan puhutaan  hänen 
kanssaan  kahden  kesken,  e i  u l kopuol i sten  kuul len .  
Asukka ita  oh je is tetaan myös  kunnio it tamaan  mu iden  a sukka iden  yks i -
ty i syyt tä .  
 
I t semääräämiso ikeus on  joka ise l l e  kuuluva  pe ru so ikeus,  joka  muodos -
tuu oikeudesta  henki lökohta iseen vapauteen ,  koskemattomuuteen ja 
turva l l i suuteen.  I t semääräämiso ikeus  ta rko it taa  yks i l ön  o ikeutta  



 
 

13  
 

mää rätä  omasta  e lämästään ja  o ikeut ta  päät tää  i t seään  koskevi sta  a s i -
o i sta .  Kehi tysvammahuol lo s sa  i t semääräämisoikeuden s i sä l tönä  on en -
nen muuta  kehi tysvamma isen  ihmi sen  oikeus osa l l i stua  hoi toaan  ja  huo-
lenpi toaan koskev ien  pa l ve lujen suunn it te luun  ja  toteu t tamiseen .   
Asukkaan  mie l ipi teet  ja  yks i lö l l i set  ta rpeet  on  otet tava  huomioon  hä-
nen a s io it aan  suunn ite l tae ssa  ja  hänel lä  tu lee  o l la  mahdol l i suu s  va i -
kut taa  omi in  a s io ih in sa .  Asukkaa l la  tu lee  ol la ,  kuten mui l la kin  henki -
l ö i l lä ,  o i keus tehdä va l intoja .  Asukkaa l la  on o ikeu s tehdä myös huonoja  
va l intoja  ja  ot taa  r i skejä  sekä  opp ia  v i rhe i stään .  Työntek ijö iden  teh-
tävänä  on  kunnio it taa  ja  vahvi s taa  sekä  mahdo l l i staa  i t semääräämiso i -
keuden  toteutuminen  ta rjoama l la  a sukkaa l le  hänen  ta rv i t semaansa  
tuk i .  Ta rv it taessa  käytetään tuett ua  pää töksentekoa .  
 
Tuetun päätöksenteon  on ta rko i tu s  aut taa  a suka sta  i t se  tekemään pää -
töks iä ,  e i  tehdä  päätöks iä  hänen puoles taan .  
 
I t semääräämiskyky  voi  va ihdel la  as ian ,  t i lan teen ja  henki l ön  t i lan  mu-
kaan .  I t semääräämiskyvyn kä s i te  e i  nä in  ol len  ole  yks i se l i t te inen.   
Joka i se l le  a sukkaa l l e  on laadit tu  suunn ite lma i t senä i sen  suor iu tumisen 
ja  i t semääräämisoikeuden  tukemiseks i  ( IMO - suunni te lma),  johon on 
k i r jattu  toimenpiteet,  jo i l la  tuetaan ja  ed i stetään a sukkaan  i t senä i stä  
suor iu tumista  ja  i t semääräämiso ikeuden toteutumi sta .  Suunn ite lman 
avul la  tu lee  näkyväks i ,  mi ten  käy tännön  ohjaustyössä  voidaan tukea 
a sukkaan  i t semääräämiso ikeut ta  ja  osa l l i suu tta .  L i säks i  suunn ite lman 
avul la  voidaan enna ltaehkä i stä  haa stav ien  t i lan te iden i lmenemis tä  ja  
ra jo itu sto imenpite iden  käy ttöä.  I MO- suunn ite lmaa  ta rki ste taan  ta rvi t -
taessa ,  ku itenk in  väh intään kuuden  kuukauden  vä le in .  
 

I t semääräämiso ikeut ta  koskevi s ta  pe r iaatte i sta  ja  käytännöi s tä  ke s -

ku ste l laan  sekä  a suka sta  hoitavan  lääkä rin  e ttä  omai sten ja  lähe i sten 

kanssa  ja  ne  k i rjataan a sukkaan  hoi to -  ja  pa l ve lu suunn ite lmaan.  Ra -

jo it tami sto imenpite i stä  tehdään  ta rkat  k i rjaukse t  DomaCareen.  

M is tä  i t semääräämisoikeuden  rajo it tami sta  ja  vahv is tamis ta  koskevia  

pe r iaatte ita  yks i kössä  on sovit tu  ja  ohje i stet tu ?  

Asukkaan i t semääräämis o ikeuden  rajo it taminen  on a ina  tois s i ja inen  

va ihtoehto.  Rajo it te ita  voi  käyt tää  a inoa staan  a sukkaan turva l l i suu -

den  takaamiseks i  ja  pe ru ste l lu st i .  Rajoi t te iden  ta rve  arv io idaan yh-

te i styössä  a sukkaan ,  oma i sten ,  henk i lökunnan  ja  a s iantunt i ja  t i imin  

( lääkär i ,  psyko logi ,  so s iaa l i työntek ijä )  kanssa .  

As io is ta  pää ttäminen ja  päätös ten  toteuttaminen  vaa t i i  ta i toa,  roh-

keutta  ja  tukea  –  hyvää  i t setuntoa.  Lähe isenä  ta i  läh it yöntek ijän  
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rool i s sa  on  he lppo  vahvi staa  keh ity svammai sen  henki l ön  i t semäärää -

mi so ikeutta  seu raavin  yks inker ta i s in  ke inoin :  

Raka sta  to is ta  n i in  ku in  i t seäs i .  

K i inn i tä  huomiota  ympär i l lä  o lev i in  ihmi s i in .  

Ke skuste le  säännö i stä  yhdessä ,  l uo  säännöt  yhdessä .  

Tue te rve i tä  r i skejä .  

Anna  epäonn i stua ,  onni s tuminen  tu lee ,  kun jaksaa  y r i t tää  

Kehu ja  anna  pos it i i v i sta  pa lau tetta .  

Kuunte le  ta rka st i ,  o le  lä snä .  

 

M itä  ra joi t tavia  vä l ine itä  yks ikössä  käytetään?  

Ra st inkodi s sa  e i  o le  ra joi t tavia  vä l ine itä  käytössä .  

Pyörätuol in  tu rvavyötä  e i  pide tä  ra jo it tavana  vä l ineenä ,  kun sen  ta r -

ko ituksena  on  mahdol l i staa  asukkaan  l i i kkuminen  turva l l i se st i  sekä  

osa l l i s tumine n yhte iseen  toimintaan,  u l koi l uun  ym . 

Suomen  pe ru stu sla i s sa  mää r ite l lään,  e ttä  joka i se l la  on  o ikeus  koske -

mattomuuteen ,  yhdenverta i suu teen  ja  turva l l i suuteen.  La in  mukaan 

koskemattomuuteen e i  saa  puuttua  e ikä  vapaut ta  r i i stää  i lman la i s sa  

säädet tyjä  pe ru ste ita .  Ka ik i l la  on  oikeus turva l l i seen j a  ihmi sa rvo i -

seen e lämään,  ke tään e i  myöskään  saa  a set taa  er i  asemaan vamma i-

suuden vuoksi .  

Ta rv it tae ssa  ra joi tu stoimenpite itä  voidaan  käyttää  la i tospa l ve lu i s sa  

ja  au tetu ssa  asumisessa ,  e i  tuetu ssa  a sumise ssa.  

Ra joi tu stoimenpite itä  vo idaan  käyttää  a inoastaan ,  kun  e r i ty i shuol -

l o ssa  oleva  e i  kykene  tekemään  hoi toaan ja  huolenp itoaan koskevia  

ratka isuja  e ikä  ymmärtämään käy ttäytymi sensä  seu rauks ia  ja  ra jo i -

tus ten  käyttäminen on  vä l t tämätöntä  hänen oman  ta i  mu iden hen ki -

l ö iden  te rveyden  ta i  tu rva l l i suuden  suojaamiseks i  ta i  merki t tävän  

oma isuusvah ingon  ehkä i semiseks i  ja  muut ,  l ievemmät  ke inot  e i vä t  ole  

t i lan teeseen sovel tuv ia  ta ikka  r i i t täv iä .  Ka ikk ien  nä iden  edel ly ty sten 

on  ol tava  yhtä  a ikaa  vo imassa.  
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Ra joi tu stoimenpide tarkoi t taa  kehi ty svamma i sen  hoi toon  kuuluv ia  ra -

jo it tav ia  to imenpi te itä ,  jo iden  ta rko itus  on  suojata  a s ukasta  ta i  

t o is ta  henki löä .  Rajo itu sto imenpite iden käyt täminen  e r i ty ispa l ve -

lu i s sa  on  oikeutettua,  jo s  a s uka s käyt täytyy  aggre ss i i v i se st i  ta i  uh -

kaava st i  j a  uhkaa  samal la  omaa  ta i  t o i sen  te rveyt tä  ta i  turva l l i -

suu tta,  e i vätkä  muut  to imenpi tee t  r i i tä  t i lanteen ratka isemi seks i .  

Ra joi tu stoimenpide e i  o le  o ikeutet tu,  m ikä l i  t i lan teessa  e i  o l e  se l vää  

uhkaa  a sukkaa l le  ta i  to i s i l le ,  n i i tä  e i  myöskään saa  käyttää  ranga i s-

tus -  ta i  uhkausmenete lmänä e ikä  ka svatuksen ,  oh jauksen  ta i  kuntou -

tuksen ke inona .  Työnteki jö iden vähä i syy s  ta i  mu iden  re su rs s ien  puute  

e i  o l e  r i i t tä vä  pe ru ste  suojato imenpite iden  käytöl le .  

Ra joi tu stoimenpite itä  vo ivat  o l la :  

42 f  §  k i i nn ipitäminen  

42  g  §  a ine iden  ja  e s ine iden  ha l tuunotto  

42  h  §  henk i l önta rka stu s  

42 i  §  lyhyta ika inen  e r i l lään  pi täminen  

42j  §  vä l t tämätön te rveydenhuol l on  an taminen  va stu stuksesta  huol i -

matta  

42k §  ra joi t tavien vä l ine iden ta i  asus te iden  käy ttö pä iv i t tä i s i s sä  to i -

m inno i ssa  

42  l  §  ra joi t tavien vä l ine iden ta i  a su ste iden käyt tö  vakav i ssa  vaa rat i -

lante is sa  

42  m §  va l vottu  l i i kkuminen  

42n  §  poi stumisen es täminen  

K i i ree l l i s i s sä  tapauks i ssa  vuorossa  oleva  ammatt ihenki lö  tekee  ta -

pauskohta isen  ra tka i sun  e s im iehen  ohje iden  mukaan,  muuto in  päätök-

sen  tekee lääkä r i ,  so s iaa l i työnteki jä  ta i  e s imies .  

Haa stavi sta  t i lan te is ta  on  tä rkeää  tehdä  jä lk i se l v i t te ly  a sukkaan ja  

henki l ökunnan  kanssa ,  jotta  tapahtumiin  l i i t ty v i stä  tun te i sta  vo idaan  

ke skuste l la  ja  t i lante i sta  vo idaan  opp ia .  

Ra joi tu stoimenpite iden  s i sä l lö s tä  ja  peru ste lu i sta  sekä  muutoksenha-

kuoh je i sta  on  annettava  se l v i ty s  a sukkaa l le  ja  hänen la i l l i se l le  
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edustaja l l en sa  ta i  muul le  lähe i se l le ,  joka  osa l l i s tuu  a sukkaan  pa l ve -

lu jen  suunn it te luun  ja  toteutukseen.  

Ra joi tu stoimenpite iden  käytös tä  i lmo itetaan  Ra st inkodin  sos iaa l i työn -

tek i jä l le .  

 

As iakkaan as ia l l inen kohte lu  

Suu r in  osa  sos iaa l ipa l ve lu i sta  tehdy i s tä  kante lu i s ta  koskee  as iakkaan 

kokemaa epäas ia l l i sta  kohte lua .  As iakkaa l la  on  oikeus  tehdä  mu i stu -

tus  to imintayks i kön  vas tuuhenk i l ö l le  ta i  so s iaa l ihuol lon  joh tava l le  v i -

ranha l t i ja l l e ,  m ikä l i  hän  on  tyytymätön  kohte luunsa.  Pa l ve lun pe rus -

tuessa  os tosopimukseen  mu i stu tu s tehdään  j ä r je stämi svas tuussa  o le-

va l l e  v i ranomai se l le .  Yks i kössä  tu l i s i  ku itenk in  i lman  mu i stu tu stakin  

k i inn it tää  huomiota  ja  tarv it tae ssa  reagoida  epäa s ia l l i seen ta i  l ouk-

kaavaan  käy tökseen a s iakasta  kohtaan.  

 

M iten  va rmis tetaan a s iakka iden a s ia l l inen  kohte lu  ja  mi ten  menete l -

lään,  jo s  epäa s ia l l i sta  kohte lua  hava itaan ?   

Ra s t inkodi s sa  työskente lee va in  koulutet tu ja  a lan  ammatt i la is ia ,  

jotka  s i toutuvat  työssään kunn ioit tamaan  ihmi so ikeuksia  ja  kohte le -

maan a sukka i ta  hyvin.  Ka ikenla inen a sukkaan  epäa sia l l i nen ta i  l ouk-

kaava  kohte lu  on ehdottomast i  k ie l l etty .  

Joka i se l la  t yönteki jä l lä  on  ve l vol l i suu s v i ipymät tä  i lmo ittaa  vas taa-

va l l e  oh jaaja l le ,  jo s  huomaa  epäa s ia l l i s ta  kohte lua .  Sos iaa l ihuol to -

la in  §  48  ja  §  49  ve l vo it tava t  sos iaa l ihuol l on  henk i l ökunnan i lmo it ta-

maan v i ipymättä  toiminna sta  yks i kön  e s im iehel le ,  jo s  huomaava t  teh-

täv i ssään epäkoht ia  ta i  i lmei s iä  epäkohdan  uhk ia  as ukkaan  sos iaa l i -

huol lon  toteut tamises sa .  

Epäas ia l l i seen kohte luun  puutu taan het i  ja  as ia  käydään peru steel l i -

se st i  läp i  as ianomista j ien  kanssa .   

 

M iten  a s iakkaan  ja  ta rv it tae ssa  hänen  oma isensa  ta i  lähe i sensä  kanssa  

kä s ite l lään  a s iakkaan  kokema epäa sia l l inen  kohte lu ,  ha i t tatapahtuma  

ta i  vaa ra t i lanne ?  

Ka ikk i i n  epäa s ia l l i sta  kohte lua  s i sä l täv i in  mui s tutuks i in  reago idaan  

vä l i t tömäst i  se l v i t tämäl lä  a s ia  t i lanteen  vaat imal la  tava l la  asukkaan ,  

henki l ökunnan  ja  omai sten ta i  v i ranha l t i jo iden  kanssa  
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ratka isukeske i se st i .  Jos  a sukas  ta i  lähe inen  on t yytymätön saamaansa  

kohte luun ,  hänel lä  on  a s iaka sla in  23  §:n  mukaan  o ik eus  tehdä  mu i stu -

tus  to imintayks i kön  vas tuuhenk i l ö l le  ta i  johtava l l e  v i ranha l t i ja l le .  

        

Asiakkaan osal l i suus  

As iakkaiden ja  omais ten osa l l i s tuminen yks ikön l aadun ja  omaval -

vonnan kehi ttämiseen  

Er i - i kä is ten  a sukka iden  ja  he idän  pe rhe idensä  ja  lähe i stensä  huomi-

oon ot taminen  on olenna inen  osa  pa l ve lun  s i sä l l ön ,  laadun ,  as iaka s-

turva l l i suuden  ja  omava l vonnan  keh it tämi stä .  Koska  laatu  ja  hyvä  

ho ito voiva t  ta rkoi t taa  e r i  a s io i ta  henki lö stöl l e  ja  a s ukkaa l le ,  on  sy s-

temaatt i se st i  er i ta voin  ke rät ty  pa laute  tärkeää  saada käyt töön yks i -

kön kehit tämi se ssä .  Asukkaan ja  omai sten osa l l i suu s  ta rko it taa  he idän 

näkemyksensä  ja  to i ve idensa  huomioon ot tamis ta  ka ik i s sa  pa l ve luun  

ja  to im innan  keh it tämi seen  l i i t ty v i ssä  t i lan te i s sa .  

 

Palautteen kerääminen,  käs i t te ly  ja  hyödyntäminen toiminnan ke-

h i t tämisessä  

 

M iten  a s iakkaat  ja  he idän  lähe i sensä  osa l l i stuva t  yks i kön  to iminnan ,  

laadun ja  omava lvonnan  kehi t tämi seen?  M iten  ja  m iten use in  a s iaka s-

pa lau tet ta  ke rätään?  

Jatkuva  a s iaka spa lau te  ja  säännöl l i se st i  teh tävät  tyytyvä i syy smit -

taukse t  ovat  osa  ja tkuvaa  yks i kön  to iminnan  keh it tämi stä .  

Pa lau tet ta  voi  an taa  suoraan  suu l l i se st i ,  k i r ja l l i se st i ,  puhel im it se  ta i  

sähköpost i l la .  Keskuste lemal la  as ukka iden  ja  lähe i sten kanssa  akt i i v i -

se st i  saadaan  a s iaka spa lau tetta  vä l i t tömäst i .  

U lkopuol inen tut kimusy r i tys  to teutt i  laajan  tyy tyvä i syy sky se l yn  a suk-

ka i l le .  Ky se l yn  tu los  ol i  rohka i seva,  va ikka  takana  on  kaks i  e r i t tä in  

ra ska sta  to im intavuot ta,  Korona  on va ikut tanut  va l tava st i  to imintaa  

työn  toteuttamiseen,  mutta  s i l t i  o lemme,  onni stunet  hyv in.  Tulokse t  

käyt i i n  läp i  yhdi s tyksen ha l l i tukse ssa  sekä  henk i l ökunnan ke sken .  V i i -

mei s in  ky se l y  toteute tt i in  marraskuussa  2022 .    
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Pa lau tteen  hyödyntäminen  to im innan kehi t tämi se ssä  

Saa tu  pa laute  k i r jataan  ja  käydään  läp i  henki lökunnan kokouksi s sa  ja  

ta rv it tae ssa  tehdään to im intatavan muutoks ia .  Asu kka i l ta  tu l leet  

ideat  ja  ehdotukse t  to im innan  laadun keh it tämiseks i  to teutetaan  

mahdol l i suuks ien  mukaan.      

   

Asiakkaan o ikeus turva  

Sosiaa l ihuol l on  as iakkaa l la  on o ikeus  laadultaan hyvään  sos iaa l ihuol -

toon  ja  hyvään  kohte luun  i lman  sy rj intää .  As iakasta  on  kohde ltava  

hänen  ihmi sa rvoaan ,  vakaumustaan  ja  yks i ty i syy ttään  kunn io i t taen .  

Tosia s ia l l i seen  ho itoon ja  pa lve luun  l i i t ty vät  päätökse t  tehdään ja  

toteute taan as iakkaan ol l es sa  pa l ve lu jen  pi i r i s sä .  Pa l ve lun laatuun  

ta i  saamaansa  kohte luun tyytymättömäl lä  a s iakkaa l la  on  o ikeus  tehdä  

mui stutu s to im in tayks i kön vas tuuhenk i l ö l le  ta i  johtava l l e  v i ranha l t i -

ja l le .  Mui stutuksen  vo i  tehdä ta rvit tae s sa  myös  hänen la i l l i nen  edus -

ta jansa,  oma inen  ta i  lähe inen.  Mu i stu tuksen  vas taanotta jan  on kä s i -

te l tävä  as ia  ja  annettava  s i ihen k i r ja l l inen,  pe ru ste l tu  vastaus  koh-

tuul l i se ssa  a jas sa .  

Mu i stu tuksen  va s taanotta ja :  

Hel s ing in  kaupung in  sos iaa l ias iamies  p.09  3104  3365   

To inen  l in ja  4  A,  00530  Hel s ink i  

PL  6060 ,  00099  Hel s ing in  kaupunk i  

sos iaa l ia s iamie s@he l . f i      

Sos iaa l ia s iamiehen yhtey st iedot  sekä  t iedot  hänen tar joamis taan  pa l -

ve lu i sta  

-  neuvoo  as iakkaan  asemasta  ja  o ikeuksi sta  

-  avustaa  mu i stu tuksen  teosta  

-  t iedottaa  a s iakkaan  oikeuks ista  

-  to im i i  a s iakkaan  o ikeuksien ed i s tämiseks i  ja  to teut tamiseks i  

-  raporto i  a s iakkaan a seman  ja  o ikeuksien kehi t tymi se stä  vuo-

s i t ta in  kunnanhal l i tukse l l e.     

    

Ku lutta janeuvonnan  yhtey st iedot  sekä  t iedot  s i tä  kautta  saatav i sta  

pa l ve lu i sta  

Sähkö inen a s io int i :  www.kkv.f i  ta i  puhel im it se  p.  029  553  6901.  

http://www.kkv.fi/
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Ku lutta janeuvonta  on  va l takunna l l inen  pa l ve lu,  jo sta  saa  t ietoa  ku -

lu tta jan o ikeuksi sta  ja  sov it te luapua  ku lut tajan  ja  y r i tyksen vä l i seen  

r i i taa .         

M iten  yks i kön  toimin taa  koskevat  mui stutukset ,  kante lu -  ja  muut  va l -

vontapäätökset  käs ite l lään  ja  huomio idaan  toiminnan  keh it tämi se ssä?  

Ka ikk i  mu is tutukse t,  kante lu -  ja  muut  va lvontapäätökse t  kä s i te l lään 

yhd i styksen  ha l l i t ukse ssa  sekä  henk i l ökunnan kokouks is sa  to im innan -

joh tajan ja  va staavan oh jaajan  kanssa.    

     

Tavo itea ika  mui stutu sten kä s it te ly l l e :  v i ra l l inen  k i rja l l i nen va s t ine  

annetaan  v i imei stään kahden v i i kon s i sä l lä  t iedoks i  saanni sta  ta i  pyy -

detys sä  a ja s sa.      

 

6 PALVELUN S ISÄLLÖN OMAVALVONTA  

 

Hyv invoint ia,  kuntoutumista ja  kasvua tukeva toim inta  

Asukka iden ho ito -  ja  pa l ve lusuunn ite lmi in  k i r jataan  tavoi t te ita ,  jotka  

l i i t ty vät  pä iv i t tä i seen l i ikkumiseen ,  u l ko i l uun ,  kuntoutukseen ja  kun-

touttavaan  toimin taan .  Tavo it teena  on,  e ttä  a sukkaan  to im intakykyä  

ed i stetään ja  y l läpidetään .  Tä rkeätä  on,  et tä  a suka s kokee  o lonsa  

turva l l i seks i ,  tu lee  hyväksy tyks i  omana  i t senään  sekä  voi  e lää  oman  

näköi stä  e lämää.  

Miten  pa l ve lu ssa  ed i stetään as iakka iden  fyy s i stä ,  psyykk i stä ,  kogn it i i -

v i s ta  ja  sos iaa l i sta  toimin takykyä  sekä  osa l l i suutta ?  

To im intakyky  ta rko it taa  ihmisen  fyy s i s iä ,  psyykk i s iä  ja  sos iaa l i s ia  

ede l ly tyks iä  se l v iytyä  jokapä ivä isen e lämän  to im innoi sta  s i i nä  ympä-

r i s tös sä,  jo s sa  hän e lää.  I hmisen  toimintakykyä  voidaan tukea  ja  a r-

je ssa  se l v iytymi stä  parantaa  a su in -  ja  e l inympäri stöön  l i i t ty v i l lä  tek i -

jö i l lä ,  mu iden  ihmi sten  tue l la ,  e r i la i s i l la  pa l ve lu i l la .  

Hyvä  fyy s inen ,  psyykk inen  ja  sos iaa l inen to im intakyky  ja  n i i tä  tukeva  

ympär i stö au ttavat  i hmis iä  voimaan  hyv in  ja  se l v iy tymään  a rjes ta  i t -

senä i se st i .  

Ra s t inkodi s sa  fyy s i stä  toim in takykyä  ed i ste tään  mahdol l i stama l la  pä i -

v i t tä inen  u lko i lu  i t senä ises t i  ta i  ryhmässä ,  yhte i se t  retke t,  e r i la i s ten  

l i i kuntavä l ine iden  käyttö  (kävely sauva t,  jumppakepi t ) ,  käytettäv is sä  

myös ta loyht iön  kuntosa l i .  Osa l la  a sukka i sta  on  henk i l ökohta i s ia  
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apuvä l ine i tä  mm.   rol laat tor i ,  tuk ikengät ,  se i somate l ine ,  jumppama-

tot ,  pyörä i ly la i te ,  kä s ipa inot.  

Osa l la  a sukka i sta  käy  säännöl l i se st i  fy s iote rapeutt i ,  jo iden kanssa  

teemme yhte is työtä  a sukkaan fyy s i sen  toimin takyvyn pa rantamiseks i  

ta i  y l läp itämi seks i .   

Oh jaaja t  mahdo l l i sta va t  a sukkaan  a l la ste rap ian  ja  te rap iarat sa stuk-

sen .  

Psyykk i stä  toimintakykyä  ed i stetään  tukemal la  asukkaan e lämänhal -

l intaa ,  mie len te rveyttä  ja  psyykki stä  hyv invoint ia .   

Asukka i l le  annetaan mahdol l i suu s  suunni te l la  e lämäänsä  ja  tehdä  s i tä  

koskev ia  va l in to ja  ja  ra tka i suja ,  myös huonoja .  Ta rv it tae ssa  käy -

tämme tuettua  päätöksen  tekoa ,  ke skuste lemme e ri  va ihtoehdo i sta  

huomioiden asukkaan  yks i köl l i sen kyky  ottaa  vas taan  ja  käs i te l lä  t ie -

toa .  

Tä ssä  auttaa  tutut ,  tu rva l l i set  ja  a sukkaan hyvin  tunteva t  ohjaajat .  

Osa l le  a sukka i sta  o ikean la inen  lääki ty s  tukee  psyykk is tä  hyv invo in t ia .  

Lääki tyksen sopivuutta  ta rka ste lemme jatkuva st i  ja  ta rv it tae ssa  

o lemme yhteydessä  hoi tavaan lääkär i in.  Ta rv it taessa  o lemme yhtey -

dessä  psykolog i in  ja  yhdel lä  asukkaa l la  on mahdo l l i suu s  käydä  sään-

nöl l i se st i  e lämäntapava lmenta ja l la .  

Kogni t i i v inen  toimin takyky  on t iedonkä s it te lyn  e r i  osa -a lue iden  yh -

te i sto imintaa ,  joka  mahdol l i staa  a rje s sa  suor iutumis ta.  Rast inkod i s sa  

käymme a sukka iden  kanssa  etukäteen  as io i ta  l äp i  moneen ke rtaan  ja  

mui stutamme tarv it tae ssa .  Ympär is tö  py r i tään  luomaan  se l la i seks i ,  

e ttä  a suka s  pys tyy  ke sk it tymään  omaan  tekemiseen ja  hahmot tamaan  

ympär i stöä  tu rva l l i se s t i .  A janha l l i nnan  hahmottamisen  tukena käy -

tämme i lmoitus taulua  v i i konpä iväs tä,  kuukaudesta  ja  pä ivän  e r i ty is -

tapahtumista  ta i  a sukkaan  omaa  vi ikkoka len te r ia .  

Sos iaa l i sen to im intaky vyn  kokona isuus muodostuu  e r i la i s i sta  vuorova i-

kutussuhte i sta .  Kannustamme asukka ita  o lemaan  sos iaa l i ses t i  a kt i iv i -

s ia  oma is i in ,  y stäv i in  ja  to i s i in  a sukka i s i in  sekä  osa l l i stumaan  akt i i v i -

se st i  e r i la i s i in  tapahtumiin .  Oh jaaja t  p itävät  ta rvi t tae ssa  yh teyt tä  

oma is i in ,  jo s  asuka s  e i  i t se  py sty  ta i  ha lua .   

Ka ikk i  a sukkaat  käyvät  ark i s in  pä ivä to im inta pa iko i s sa  ta i  koulu s sa ,  

o sa l la  on  v i i kos sa  henk i l ökohta inen  kot ipä ivä .  Osa l la  asukka is ta  on  

käytössä  henki l ökohta inen apu ,  en intään  20  tun t ia  kuukaudessa .  Tämä 

mahdol l i staa  kahden  ke ske i stä  toimin taa  a sukkaan  mie lenki innon mu-

kaan .  



 
 

21  
 

L i i kunta - ,  ku l t tuu ri -  ja  ha rra stus to im innan toteutuminen :  

Asukka i l la  on  mahdol l i suu s  osa l l i stua  e r i la i s i i n  l i i kunta -,  ku l t tuur i -  ja  

ha r ra stu sto im i in  omien  m ie l tymysten  mukaan .  Ohjaa jat  ehdottavat  

e r i la i s ia  ke rhoja  mm. Kv57  kerhot  ja  mahdol l i stavat  he idän osa l l i stu -

mi sensa  n i ih in .  

Ra st inkodi s sa  teemme pa l jon  yh te i s iä  retkiä  luontoon ,  matkoja  toi s i in  

kaupunkeih in  ta i  u l komai l le ,  käymme er i la i s i s sa  ku l t tuu ritapahtu-

mi ssa,  e l okuvi s sa  ja  konse rte is sa.  Yhdi styksen  oma  t i la -auto  mahdol -

l i staa  ku l kemisen  p idemmäl lek in .  Asukka iden  oma ohjaa j i l l a  on  mah-

do l l i suu s mennä  kahdestaan asukkaan  kanssa  a sukasta  mie l ly ttä vi in  

tapahtumi in.  Henk i l ökohta inen  apu  myös mahdo l l i staa  e r i la i s i in  ta -

pahtumiin  osa l l i s tumi sen .   

 

M iten  a s iakka iden  toimin takykyä,  hyv invoint ia  ja  kuntouttavaa  toi -

m intaa  koskev ien  tavoi t te iden  toteutumista  seu rataan?  

Omaohjaajan  ja  muiden oh jaaj ien  tärkeä  tehtävä  on  k i r jata  mahdol l i -

set  muutokset  to im intakyvy ssä ,  hyv invoinn is sa  DomaCareen  hoito -  ja  

pa l ve lu suunni te lmaan  sekä  s i i r tää  t ieto muul le  henk i l ökunna l l e.  

 

Ravit semus  

Rav in to  ja  ruoka i l u  sekä  n i ih in  l i i t ty vä  tapakult tuu r i  ovat  a sukka i l le  

tä rkeä ssä  osa ssa .  Ravi t semuksessa  huomio idaan  ruokav ira ston  vo i -

massa  olevat  väestötason  ja  er i  ikä ryhmil le  annetut  ravintoa ine iden  

saant i -  ja  ruoka suos itukse t .   

Ruoka i lun  jär je stämi se ssä  huomio i daan  a sukka iden  to ive iden l i säks i  

e r i ty is ruokava l io t  (diabete s,  ruoka -a iney l iherkkyydet,  -a l le rg ia t  ja  -

intole ranss i t )  n i in,  et tä  ka ikki  o sapuolet  vo ivat  tuntea  olonsa  tu rva l -

l i seks i .  Uskontoon  ta i  eett i seen vakaumukseen  peru stuvaa  ruokava -

l i ota  ovat  osa  mon iku l t tuu r is ta  pa l ve lua ,  mikä  tu lee  pa l ve lu s sa  ot taa  

huomioon.  

 

M iten  yks i kön  ruokahuo lto on  jär je ste tty ?  

Ra st inkodi s sa  ruoka  va lm i stetaan  pä iv i t tä in  i t se.  Ruoka -a ineet  t i la -

taan kaks i  ke rtaa  v i ikos sa  Alepa n  kauppakass i  pa l ve lu sta  ja  ta rvit ta -

e ssa  käy tetään  läh ikauppoja .  Asukka iden mie l tymykset  ja  to i veet  ote-

taan huomioon  suunnite l tae ssa  ruoka l i stoja ,  ku itenkin  huomioiden 

https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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ruokien monipuol i suus  ja  te rvee l l i syy s .  Asukkaat  osa l l i stuvat  ruoka l i s -

tan suunn it te luun.  Huomio imme suunn itte lu ssa  ja  toteutukse ssa  se -

song it  ja  e r i ty ispä ivät  sekä  kunnio itamme per in te i s tä  suoma la i sta  ko -

t i ruokakult tuu ria ,  ku itenkaan unohtamatta  uus ia  makuelämyksiä .  V ie-

tämme e ri la i s ia  teemapä iviä  tutu stuen  e r i  ma iden  ruokakult tuu r i i n ,  

juh lapä iviä  v ietämme a jankohtaan sopiva l la  ruokateemal la  mm.  pää-

s iä inen,  jou lu,  ha l loween  jne.  

Asukkaat  saavat  i t se  osa l l i stua  ruoan va lmi stukseen  omien ta itojen ja  

kykyjen mukaan .  Ruoan va lmis tukse ssa  huomio idaan  myös asukka iden 

e r i ty is ta rpeet  kuten a l le rg iat  ja  ruoan koostumus.  Asukka iden  ruoka i -

lu tottumukset ,  e r i ty i sruokava l iot  ja  ruoka i lu s sa  tarv it tava t  apuvä l i -

neet  ja  tuk i  k i r jataan a sumispa l ve lu suunni te lmaan.   

Ra s t inkodi s sa  e i  o le  mää ri te l ty  t iukkoja  ruoka i lua ikoja ,  vaan  ruokaa  

on  ta rjol la  a sukka iden omien  e lämän rytmien mukaan.  Aamupala  ta rjo -

taan joustavast i  k l o 7 :00 –10 :00,  l ounas  noin  k l o  12:00 –14 :00,  pä ivä l l i -

nen no in  k lo  16 :00  ja  i l tapa la  k lo  19:00 –21:00 .  L i säks i  tar jo i l laan  pä i -

väkahvi t  ja  vä l ipa laa .  Ha lutessaan asukkaat  voivat  ottaa  muutoinkin  

ruokaa  i t se l l een .  

To is inaan käymme yhdessä  syömässä  rav intola s sa  ta i  t i laamme ruokaa  

kot i in kul je tukse l la .  Pe r inteenä  me i l lä  on  yhte inen jou lu ruoka i l u  

a sukka iden ja  henk i lökunnan  ke sken .  

Asukka iden ruoka i lutottumuksia  py r i tään  ohjaamaan  te rveel l i seen 

suuntaan ,  ruoka -annosten  kokoa  tarkka i l laan  ja  ohja taan  ot tamaan  i t -

se l l e  sopivan  koko is ia  annoks ia .  Hoivaa  ta rvi t sevien a sukka iden  rav it -

semust i l aa  ja  ne steen r i i t tävää  saamista  seu rataan säänn öl l i se st i .  

Ka ik i l la  Ra st inkodin  henki lökunna l la  ja  kahdel la  a sukkaa l la  on voi -

massa  oleva  e l in ta rv ikehyg ieen i stä  osaamista  osoi t tava  hygien iaosaa -

mi stodi stus  e l i  hygien iapa ss i  (E l in tarv ike laki  2006/23  27  §) .  E l inta rvi -

kehyg ien ia sta  va staa  ku ssak in  työvuorossa  ke it t iön  v a s tuuhenk i l ö .  

M iten  a s iakka iden  e r i ty i se t  ruokava l iot  ja  ra jo it teet  otetaan  huomi -

oon?  

Va lm i stamme a te r ia t  huomio iden  yks i l ö l l i set  e r i ty is ta rpeet.  E r i t y i s-

ruokava l io  ate r iat  ovat  ravi t semukse l l i ses t i  samana rvoi s ia  ku in  nor -

maa l iate r iat .  Ohjaa jat  tuntevat  a sukkaat  ja  osaavat  nä in  ta rjota  jo -

ka i se l le  o ikeanla i sen  ruuan ra jo it teet  huomioiden.  
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Yhdel lä  a sukka i stamme on va ikea  ma itoa l le rg ia  ja  hänel le  va lm i s-

tamme ruoan er i k seen .  Korvaav ina  tuotte ina  käytämme  mm so i ja - ,  

kau ra - ,  r i i s i - ,  mante l ipoh ja is ia  tuotte i ta .  Hänel lä  on  käy tössä  henki -

l ökohta iset  ruoansä i ly tysa s t iat  ja  n i ih in  on  ens ia rvo i sen  tärkeätä  

merk itä  hänen n imensä  se lkeä st i .  Jääkaapin  y l in  hy l ly  on  va rattu  hä -

nen ruo i l lensa  ja  vä l ipa loi l le .  

Kahdel la  asukkaa l la  on  käytössä  henk i lökohta i set  ater imet  he lpotta-

maan ja  edesauttamaan  i t senä is tä  ruoka i lua .  Oh jaaja t  a vustavat  mo-

lempia  joka  ruoka i lu l l a .      

    

M iten  a s iakka iden  r i i t tävää  rav innon  ja  ne steen  saant ia  sekä  rav it se -

muksen tasoa  seu rataan ?  

Rav it semust i lannetta  seu rataan  säännöl l i se st i  pa inon  seu ranna l la .  

Ta rv it tae ssa  pidämme mm. neste l i staa .    

     

Hygieniakäytännöt  

Yks ikön hyg ien iata sol le  a setetut  laadul l i set  tavoi t tee t  ja  sen toteutu -

mi seks i  laadi tut  to imintaohjeet  sekä  a s iakka iden yks i lö l l i se t  ho ito -  ja  

pa l ve lu suunni te lmat  a set tavat  omava l vonnan  tavo it teet,  jo ih in  kuu lu-

vat  a s iakka iden henk i lökohta ise sta  hygien ia s ta  huo leht im i sen l i säks i  

i n fekt io iden  ja  mu iden ta r ttuv ien  sa i rauks ien leviämi sen es täminen.  

 

M iten  yks i kössä  seu rataan y le i s tä  hyg ien iata soa  ja  mi ten  va rmi ste -

taan,  et tä  a s iakka iden  ta rpe ita  va staavat  hygien iakäy tännöt  toteutu-

vat  laad it tu jen  ohje iden ja  as iakka iden  hoito -  ja  pa lve lu suunn ite l -

m ien  muka i se st i ?  

Asukka i l la  on  o ikeus  pä iv i t tä iseen hyg ien iaan  ja  puhtauteen .  Asukka i-

den  henki l ökohta i seen  hygien iaan  k i inn itetään huomiota  mu i stu tta-

ma l la  su ihkuun menosta  ja  tarv i t tae ssa  avustetaan  pesey tymi se ssä  ja  

hampaiden pesussa .  

Su ihku-  ja  saunomismahdol l i suus  on ka ik i l la  a sukka i l la  pä iv i t tä in .   

Hyvän  kä s ihygen ian  noudat taminen on  tä rke in  tapa  vä l t tää  in fekt i -

o i ta .  Olemme a ina  k i inn it täneet  er i ty i stä  huomiota  n i in  a sukka iden ,  

v ie ra i l i j o iden  ku in  henki lökunnank in  käs ihyg ien iaan .  Asukka ita  ohje i s-

tetaan  suul l i se st i  ja  kuv i l la  pe semään kädet  a ina  kun  tu l laan  kot i in ,  
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käydään  wc :s sä  ta i  tu l laan ruoka i l emaan.  Tarv it tae ssa  käytämme suo-

jakä s ine itä .   

Kä s ihyg ien ia sta  huolehdi taan pesemäl lä  kädet  sa ippua l iuokse l la  sekä  
käyttämäl lä  käs ihuuhdetta.  Kä s ien  ihoa  hoide taan  kä s i vo ite i l la .  
Ra s t inkodi s sa  on e r i l l inen  kä s ienpesu  a l la s .  Sa ippua l iuos  sekä  kä s i -
huuhde  tu levat  se inässä  o levis ta  annoste l i jo i sta .  
 
Ke rtakäy ttöi s iä  suojakä s ine itä  käy tetään  tehtäv is sä ,  jo i ssa  ol laan kos-
ketuks i ssa  a sukkaan  l imaka l vojen,  vau r io itune iden  ihopinto jen  ja  e r i t -
te iden kanssa  ta i  t i lanteessa ,  jo l lo in  työntek ijä l lä  on  ihor ikkoja  omis sa  
kä si s sään .  E r i ty i stä  hyg ien iaa  edel l y ttäv is sä  työtehtäv is sä  käytetään 
ta rpeel l i s ia  suoja imia  annet tujen  ohje iden muka i se st i .  Ne  ovat  to imen-
p ide-  ja  a suka skohta i s ia .   
 

M iten  in fekt io iden  ja  ta rt tuvien sa irauks ien  lev iäminen  enna ltaeh -

kä i stään?  

Ra s t inkodi s sa  on pä ivi t tä in  käytössä  tavanomai se t  va rotoimet ,  jo iden 

tavo it teena on  katka i s ta  m ikrob ien tar tuntat iet .  Ne  suojaavat  m ikro -

b ien  s i i r tymi stä  a sukkaa sta  työntek ijään ja  työntek ijä stä  asukkaaseen  

sekä  es tävät  ta rtunnat  hoi tovä l i se i s tä  ja  ympär i stöstä.  Asept inen t yö -

tapa  on tä rkeätä.  

Tavanomai s i in  va roto im i in  kuuluu :  

kä s ihyg ien ia  

a s ianmuka inen suoja in ten  käyt tö  

ve r iva roto imet  

ho itoympäri stö  

e r i tetah radesin fekt io  

Ep idemia l la  tarkoi tetaan t i lannetta ,  jos sa  e s i in tyy  u seampia  taut ita -

pauksia  e s im.  covid -19,  kausi - in f l uenssa  ta i  norov i ru s.  Ta rtuntatau-

t ien  to rjunna ssa  ja  mahdol l i s i s sa  ep idemiat i lante i s sa  noudatamme 

Hel s ing in  ja  Uudenmaan sa i raanho itopi i r i n  in fekt io -ohje i stu sta .  Ta r-

v i t tae ssa  konsu l to imme HUS -mobi i l iy ks i kköä .  

Ruoka -  ja  ves i vä l i t te i sen  ep idemiaepä i lyn  se l v i ty styö  käynni s t etään  

mahdol l i s imman p ian  epä i lyn  syntymi sen jä l keen.  Ens i s i ja i se st i  

o tamme yhtey ttä  Hel s ing in  kaupung in  te rvey sta rka sta jaan ,  jonka  toi -

mesta  käynni stetään  laajempi  se l v i tys työ.  
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Epä i ly i lmo itu ksen  teemme a ina ,  jo s  kyseessä  on  epidemia  ta i  on  pe-

ru ste l tua  a ihetta  epä i l lä  kaupa l l i sta  e l inta rv iketta  ta rtunnan läh-

teeks i  ta i  on  pe ru ste l tua  a ihet ta  epä i l lä  ravintola ssa  saadun  ruoka -

myrkytyksen johtuvan  laa ja l le  lev inneestä  raaka -a ine-e rä stä  ta i  jos  

tapauks ia  on  enemmän ku in  v i i s i .  

 

 Ta rtuntojen ehkä i sy  epidemiat i lan teessa:  

-  hyvä  käs ihyg ien ia  henk i lökunna l la  ja  a sukka i l la  

-  sa ippuaa,  käs ihuuhdet ta  ja  kä s ipyyhepaper ia  a ina  saatavi l la  

-  henki l ökunnan  as ianmuka inen suojautuminen  

-  suoja inten  o ikeaoppinen käy ttö  

-  ta rkka  seuranta  asukka iden  oire is ta  

-  työnteki jät  e i vä t  tu le  sa i raana  töih in  

-  ta rv it tae ssa  o tetaan  käyttöön kosketu s -  ja  p i sa rava roto imet  

  

M iten  yks i kön  s i i vous  ja  pyykk ihuol to on  jä r je ste tty ?  

SOL: in  s i i st i jä  huoleht i i  ke r ran  vi i kos sa  y le i sten  t i l ojen sekä  asuka s -

huoneiden s i i voamise sta ,  muina  pä iv inä  ohjaa jat  huoleht ivat  y le i se stä  

s i i steydestä.  Asukkaa t  i t se  huo leht i vat  pä iv i t tä i se stä  s i i voukse sta  ja  

pyykkihuol l os ta  oh jaaj ien  avustukse l la .  Tuk ityöl l i stet ty  osa l l i stuu  

ne l jänä  pä ivänä  v i ikos sa  kodinho ido l l i s i in  tehtäv i in.  

Pyykkihuol toa  va rten me i l lä  on  yh te inen  pesu la  naapur iyks ikön 

kanssa.  S ie l tä  l öytyy  i sot ,  hyvät  teol l i suu skoneet  pyykkihuo l t oon.  

       

M iten  henki l ökunta  on  koulute ttu/perehdytet ty  yks ikön  puhtaanapi -

don ja  pyykk ihuol l on  toteuttamiseen  ohje iden ja  s tanda rdien muka i -

se st i ?  

Ra s t inkodi s sa  k i inn ite tään er i ty i se st i  huomiota  a rkipä ivän  hyg ien iaan .  

Joka i sen  uuden  työntek ijän a lkuperehdytykseen  kuuluu nä iden  ohje i -

den  läp ikäyminen  pe rehdy ttä jän  kanssa.  

Ra st inkodin  te rveyde l l i sten  o losuhte iden a s ianmuka i suuteen  kuuluu 
myös t i l ojen te rveydensuoje lu l a in  muka inen  a rv io int i ,  jonka  suor i t taa 
kunnan terveydensuoje lu sta  va staava  v i ranomainen .  Yks ity isen pa l ve -
lu to im innan  lupahakemukseen  ja  i lmo itukseen  on  l i i te tt y  te rveyden-
suoje luvi ranomai sen lausunto.   
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Terveyden-  ja  sa iraanhoito  

Pal ve lujen yhdenmukai sen  toteutumisen  va rmis tamiseks i  on  yks i köl le  

laad it tava  toimintaohjeet  a s iakka iden suun te rveydenho idon  sekä  k i i -

ree ttömän  ja  k i i ree l l i sen  sa i raanho idon jä rje s tämi ses tä.  To imintayk-

s i köl lä  on ol tava  oh je  myös  äk i l l i sen  kuolemantapauksen  va ra l ta .  

M iten  va rmis tetaan a s iakka iden suunhoi toa ,  k i i reetöntä  sa i raanhoi -

toa ,  k i i ree l l i stä  sa i raanhoitoa  ja  äk i l l i stä  kuolemantapausta  koske -

v ien  ohje iden  noudat taminen ?  

Ne  asukkaa t,  jotka  pys tyvät ,  n i in  huoleht i vat  i t senä i se st i  pä iv i t tä i -

se stä  hampa iden  pesusta ,  muuto in  ohjaa ja  avustaa .  Suun  te rveyden-

ho ito voi  vaat ia  er i ty i sosaamis ta  ja  sop ivia  vä l ine itä  mm. er i ko isham-

masha r jo ja .  Hammaslääkä r in  ja  suuhyg ien i st in  pa l ve lu t  ho idetaan te r-

vey skeskuksen hammasho itolas sa.  

Oh jaaja t  huo leht i vat  a sukka iden  k i i ree ttömän  sa i raanho idon  yhtey-

denotot ,  a janva raukset ,  ku l jetukse t  joko te rvey skeskuksen kaut ta  ta i  

y ks i ty i s i l tä  lääkä ria semil ta .  Lääkä ri t  päät tävät  ho itoto imenpite i stä  ja  

Ra st inkodin  henki lökunta  noudat taa  annet tuja  ohje i ta .  

K i i ree l l i s i s sä  hä tä-  ta i  tapaturmat i lante is sa  ohjaa jat  hä ly ttävä t  ens i -

ho ita ja t  pa ika l le .  Ohjaa jat  tarv i t tae ssa  saat tavat  ta i  ovat  mukana 

a sukkaan  sa i raanho itokäynne i l lä .  

Ra s t inkodin  a mmatt ita ito iset ,  en s iapukou lutuksen käyneet  ohjaajat  

o saava t  a rv io ida  sa i raanho idon  ta rpee l l i suuden  ja  osaava t  to im ia  sen  

mukaan.  

Äk i l l i se s sä  kuolemantapauksessa  nouda tetaan in fokans ion  ohje i ta  

”a sukkaan kuol le ssa  mui stettav ia  a s io ita” .  

      

M iten  p it käa ika is sa i ra iden a s iakka iden te rveyttä  ed is tetään  ja  seu ra -

taan?  

Ra st inkodi s sa  asukka ita  ohja taan  ja  neuvotaan  te rveyteen  ja  tervey-

denho itoon  l i i t ty vi s sä  a s io i s sa  sekä  ta rkka i l laan  asukka iden  te rvey -

dent i laa  pä iv i t tä in.  Hava innot  k i r jataan  DomaCareen .  Seu raamme 

säännöl l i se st i  a sukka iden  ve renpa inetta ,  syket tä  ja  pa inoa.  Oh jaaja t  

reago ivat  he rkä st i  a sukka iden vo inn in  muutoks i in  ja  n i i stä  tehdään  

k i r jaukset  DomaCareen.  
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Va lm i stamme monipuol i sta ,  ra v it sevaa  ruokaa .  Kannustamme l i ikku -

maan ja  u l ko i lemaan akt i i v i ses t i  joko i t senä i se st i  ta i  oh jaajan avus -

tamana.  Keskuste lemme l ähes pä iv i t tä in  hyv is tä  e lämäntavo i sta ,  ra -

v i t semuksen  lauta smal l i sta ,  a l kohol in  käytöstä ,  l i i kunnan tä rkeydestä  

yms.         

 

Kuka  yks i kössä  va s taa  a s iakka iden  te rveyden -  ja  sa i raanho idosta?  

Pä iv i t tä in  ka ikk i  ho itoon osa l l i stuvat  ohjaa jat  yhdessä  asukkaan 

kanssa.  Ta rvi t tae ssa  moniammat i l l i nen  t i im i  ja  ta rvi t tae ssa  te rvey s-

ke skuksen ammatt i l a i set .  

Kunna l la  on kokona i sva s tuu asukka idensa  te rveydenhuol l o sta .  Rast in-
kod in  a sukka iden  te rveydenhuol l o sta  vas taa  kunnan te rvey skeskus  ja  
v i ime  kädessä  terveyskeskuksen va staava  l ääkä r i .  (Te rveydenhuoltolak i 
13  § ,  24  § ,  25  § . )  Asukka i l la  on  o ikeus kunnan  te rvey denhuol l on ,  sa i -
raanho idon ja  kot isa i raanho idon sekä  e r i koi s sa i raanhoidon  pa l ve lu ih in.  
He voivat  ha lu te ssaan käyttää  myös yks i ty i s iä  lääkä r ia semia  i t se  mak-
savana  as iakkaana.  
 
Asukkaa l la ,  jo l la  on  e r i ty ishuol topäätös,  on  o ikeus  käyttää  vammai s -
neuvo lan  lääkär in ,  fy s io te rapeut in,  psykologin  ja  puhete rapeut in  pa l -
ve lu ita .  
 
Asukkaa l le  jär je ste tään  ka ikk i  tarv it tava t  pa l ve lu t  ja  hoidot,  kuten 
lääkä rin  tutk imukset  sekä  muu  hoi to  ja  seu ranta.  
 
Työnteki jö i l l ä  on  va s tuu  jär jes tää  a sukas  ta rv it semaansa  hoi toon . 
Asukka iden vo in t ia  seu rataan  ta rkoin  ja  pä iv i t tä in  k i rja taan te rveyden-
t i la s sa  tapahtuv i sta  muutoks is ta .  
 
K i i reetön  sa i raanho ito  ja  e r i la i set  te rvey sta rka stukset  tapahtuvat  pää-
os in  ju l k i sen te rveydenhuo l l on  puo le l la .  Käynni l le  läh tee a ina  mukaan 
joku  henki lökunna sta  ja  käynt i  sekä  mahdol l i set  hoi to -ohjeet  k i rja taan 
DomaCareen .  
 
Äk i l l i sen  sa i raanho idon oikea  taho  on  ju lk i sen  te rveydenhuol l on  muka i-
se st i  Haa rtmanin  pä ivy sty s  (pä ivys ty sapu nro  116117)  ta i  so i t to 112 .  
 
Ra s t inkot i  on  vakuuttanut  ka ikk i  asukkaat  Pohjola s sa,  he i l lä  on  täy s i -
a ika inen  tapatu rmavakuutus ,  jonka  pu it te i s sa  voi  mennä yks i ty i se l l e 
lääkä ria semal le .  
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11.1 .  LÄÄKEHUOLTO 
 
 
Asukka i l la  e i  o le  huone i s saan  lääkkei tä,  vaan ne sä i ly tetään luk itun 
to im is ton  lukol l i ses sa  lääkekaap is sa .  Lääkekou lutuksen  saanut  ohjaa ja  
jakaa  lääkkeet  dose tte ih in  ja  työvuorossa  oleva  va stuuohjaaja  an taa  
ne  lääkekiposta  a sukkaa l le .  Osa  a sukka i sta  voi  i t se  ot taa  lääkkeet  va l -
votu st i  lääkek iposta ,  osa l le  asukka i sta  lääkkeet  annetaan  suoraan suu-
hun.  Lääkekou lutuksen saaneel la  ohjaaja l la  on va stuu,  että  lääkkeet  
annetaan  a ja l laan  ja  a suka s saa  o ik eat  lääkkeet .  
 
Asukkaan saadessa  ta rv it taessa  annet tav ia  lääkke itä ,  es im.  sä rky lääk-
ke itä,  merk itään  lääkkeenanto  a ina  a s iaka st ietojä r je ste lmä   
DomaCareen .  Lääkke iden  va iku tu sta  seu rataan  ja  k i r jataan a s iaka st ie -
tojär je ste lmä DomaCareen.  
 
Lääkepoikkeamista  tehdään a ina  se l v i ty sraportt i ,  joka  l öytyy  to im i s-
tos sa  oleva sta  lääkehoitokans iosta .  Lääkepo ikkeamia  ovat  vää rä l l e 
henki l ö l l e  annettu  lääke ,  väärään a ikaan annettu  lääke,  vää rä  määrä  
lääkettä,  vää rä  vahvuus ta i  lääket tä  e i  o le  annet tu  la i nkaan .   
 
Lääkepoikkeamat  k i r jataan myös a s iakast ie to jä rje s te lmä  DomaCareen . 
Ta rv it tae ssa  soitetaan  pä ivy stävä l l e  lääkär i l l e  ja  myrkytys t ie tokeskuk-
seen.  
 
Asuka s maksaa  i t se  lääkkeensä,  joko  omava stuun ta i  kokonaan .  Kor-
vauksen  saaminen  ede l ly t tää  sos iaa l i -  ja  te rvey smin i ste r iön  yh teydessä 
to im ivan lääkke iden  h inta lautakunnan hyväksynnän  lääkkeiden  korvat -
tavuudesta .  
 
Asukka iden lääkke iden  ku lutu sta  seura taan  yhdessä  apteek in  kanssa .  
Kä s i kauppa lääkke itä  annettaessa  merk intä  tehdään  a ina  as iaka st ie to -  
jär je ste lmä DomaCareen .  Häv i tet tävät,  vanhentuneet  ja  y l imää rä iset  
lääkkeet  v iedään  hävi tet täväks i  apteekk i in .   
 
 

Lääkeho ito  

Rast inkodi s sa  on e r i l l inen  lääkeho itosuunn ite lma .  

Yks i kön  tu rva l l inen  lääkeho ito  pe rustuu  yks i kkökohta i seen lääkehoi to -

suunn ite lmaan,  jota  pä iv i tetään  säännöl l i se st i .  Lääkehoi tosuunn i-

te lma  on osa  henki lö stön  pe rehdyttämistä .  Tu rva l l inen  lääkeho ito -  

oppaassa  l in ja taan  muun muassa  lääkeho idon toteuttamisen  pe riaa t-

teet  ja  s i ihen l i i t ty vä  vas tuun jako  sekä  väh immäi svaat imukset ,  jo tka  

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence
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y ks i kön  ja  lääkehoidon  toteuttamiseen osa l l i stuvan  työnteki jän  on  

täy tettävä .  Oppaan mukaan pa l ve luntuottajan on  n imettävä  yks i kö l le  

lääkeho idon va stuuhenk i l ö.  

Omaval vonnassa  tu lee  tunni staa  ja  kor jata  r i sk i t ,  jotka  johtuva t  

osaamiseen  l i i t ty vi stä  puutte is ta  ta i  epä se lv i stä  menette lytavo is ta  

lääkeho idon ja  lääkehuol l on  toteuttamise ssa.  

M iten  lääkeho itosuunni te lmaa seu rataan  ja  pä iv i tetään ?  

Ra st inkodi s sa  on käytössä  ”Turva l l inen lääkeho ito” -oppaan  muka inen 

lääkeho itosuunni te lma , s i i nä  on  mää ri te l ty  lääkeho idon vas tuut  ja  o i -

keude t.  Suunn ite lman  hyväksyy  ProEdun  va stuu lääkär i  ja  se  pä iv i te -

tään säännöl l i se st i  sekä  a ina  kun  tu lee  muutoks ia .  

 

Kuka  vas taa  l ääkehoidosta?  

ProEdun va stuulääkä ri  hyväksyy  ja  a l lek i rjo i t taa  lääkeho itosuunni te l -

man.   Lääkeva staava  pä iv i t tää  suunnite lmaa  ja  joka i sen pä iv i tyksen-

jä lkeen  ka ikki  ohjaa ja t  pe rehtyvä t  suunn ite lmaan  ja  ku i t taavat  sen  

luetuks i .  Lääkeho itosuunn ite lma  on osa  pe rehdyty stä.  

Lääkeluvan näytöt  va staanot taa  sa iraanhoi taja .  Ka ik i l la  Ra st inkodin  

ohjaaj i l la  on  voimassa  oleva  lääkelupa  sekä  in jekt io luvat  s. c .  

Joka i se s sa  työvuorossa  on  n imetty  vuorova staava ,  joka  vas taa  kyse i -

sen  työvuoron lääkeho idosta.     

    

Monia la inen yhte i styö  

Sosiaa l ihuol l on  as iaka s saat taa  ta rvi ta  u se ita  pa l ve luja  yhtäa ika i se st i  

j a  iäkkä iden  a s iakka iden  s i i r tymät  pa l ve lu sta  toi seen ovat  oso it tautu -

neet  e r i ty i sen r i sk ia l t t i ik s i .  Myös la s tensuoje lun  a s iaka s vo i  ta rv ita  

koulun,  te rveydenhuol l on ,  psykia t r ian,  kunto utuksen ta i  va rha i ska sva -

tuksen pa l ve luja .  Jotta  pa l ve lukokona i suudesta  muodostu i s i  a s iakkaan  

kanna lta  to im iva  ja  hänen tarpe itaan  va staava,  vaadi taan  pa l ve lunan -

ta j ien  vä l i stä  yh te i st yötä,  jos sa  e r i ty i sen  tä rkeää  on  t iedonku lku e r i  

t o im ijoiden vä l i l lä .  

Sos iaa l ihuol tola in  (1301/2014)  41  § : ssä  säädetään monia la ise sta  yh -

te i styöstä  as iakkaan  ta rpeenmuka i sen  pa l ve lukokona i suuden jär je stä -

mi seks i .   
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M iten  yh te is työ  ja  t iedonkulku  a s iakkaan  pa l ve lukokona i suuteen  kuu -

luv ien  muiden sos iaa l i -  ja  te rveydenhuol l on  pa l ve lunanta j ien  ja  e r i  

ha l l i nnona lojen kanssa  on jä rje stet ty?  

Yhte i styö  va rmi stetaan  yhte i se st i  sovi tu i l la  to imin tatavoi l la ,  a voi -

mel la  v ie st innä l lä  puo l in  ja  to i s in .  Yhte i s iä  tapaamis ia  jä rje stetään 

ta rpeen mukaan .  

 

7 ASIAKASTURVALLISUUS 

 

Yh te is työ turval l i suudesta vastaav ien v iranomai sten ja  to imi jo iden 

kanssa  

Sosiaa l ihuol l on  omava l vonta  koskee  a s iaka sturva l l i suuden  osa l ta  sos i -

aa l ihuol lon  la in säädännöstä  tu levia  ve l voi t te ita .   

Pa lo-  ja  pe la s tu stu rva l l i suudesta  sekä  a sumiste rveyden tu rva l l i suu -

desta  va staavat  e r i  v i ranomaiset  kunk in  a lan  oman la insäädännön  pe -

ru steel la .  As iaka sturva l l i suuden ed i stäminen edel ly t tää  ku itenkin  yh -

te i styötä  mu iden turva l l i suudesta  va staavien  v i ranoma i st en  ja  to imi -

jo iden  kanssa .  Pa lo -  ja  pe la stu sv iranomai se t  a se ttavat  omat  ve l voi t -

teensa  edel ly ttämäl lä  mm.  poi s tumi stu rva l l i suu ssuunn ite lman  ja  i l -

mo itu sve l vol l i suu s  pa lo -  ja  mu i sta  onnet tomuusr i ske i stä  pe la s tu sv i -

ranoma i s i l le .  As iaka stu rva l l i suutta  varmi staa  o mal ta  osa l taan  myös 

holhousto im i la in  muka inen  i lmo itu sve l vol l i suu s  ma is t raa t i l le  edunva l -

vonnan  ta rpeessa  o leva sta  henk i l ös tä  sekä  vanhuspa l ve lu la in  muka i -

nen ve l vol l i suus  i lmoi ttaa  iä kkää stä  henk i l ös tä,  joka  on  i lmei sen  ky-

kenemätön  huoleht imaan  i t ses tään .  J är je stö is sä  keh itetään  va lm iuk-

s ia  myös iä kkä iden henki lö iden  ka l toinkohte lun kohtaamiseen ja  eh-

kä i semi seen.  

Osana  as iaka stu rva l l i suuden va rmi stami sta  i lmo ituksenva ra i s ta  to i -

m intaa  ha r jo it tavan to im intayks i kön  on tu l lu t  tehdä  te rveydensuoje -

lu la in  noja l la  annetun  a setuksen  (1280/1994 )  4  § :n  muka inen i lmo itu s 

kunnan te rveydensuoje luv i ranoma ise l le .  

 

M iten  yks i kkö keh it tää  va lmiuks iaan  a s iaka sturva l l i suuden  pa ranta -

mi seks i  ja  m iten  yh te is työtä  tehdään  mu iden  a s iaka stu rva l l i suudesta  

va staav ien  v i ranoma i set  ja  to im ijoiden kanssa ?  
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Ra s t inkodi s sa  huolehd itaan a s iaka stu rva l l i suudesta  sos iaa l ihuol lon  

la in säädännön  muka i se st i  ja  tekemäl lä  yhte i styötä  mu iden  turva l l i -

suudesta  va staav ien  vi ranomai s ten  ja  toimi joiden kanssa  mm . pa lo -  ja  

pe la stu sv i ranoma i set .  Suunnite lm ia  tark i stetaan vuosi t ta in  ja  n i ih in  

tehdään  ta rvi t ta vat  muutokset .  

Henk i l ökunna l le  jä rje s tetään  säännöl l i se st i  pa lo -  ja  pe la stu skoulu -

tus ta  har joituks ineen .  En s iapuva lmiutta  y l läp idetään säännöl l i se l lä  

koulu tukse l la .  

T i l ojen,  la i t te iden ja  vä l ine iden  suunn it te lu l la ,  y l läpidol la  ja  sään-

nöl l i se l lä  huol lo l la  sekä  henki l ökunnan  koulu tukse l la  ja  perehdy tyk-

se l lä  va rmis tutaan a s iaka stu rva l l i suude sta.  

 

Henki löstö  

Hoi to -  ja  ho ivahenki löstön määrä,  rakenne  ja  r i i t tävyys  sekä s i ja i s -

ten  käytön per iaatteet  

Henk i l ös tösuunn itte lu s sa  otetaan  huomioon to im intaan sovel lettava  

la in säädäntö,  ku ten  sos iaa l ihuol l on  ammatt ihenk i l ö i s tä  annettu  la k i ,  

joka  tu l i  vo imaan  1.3 .2016.  To iminnan  o l le s sa  l uvanva ra i sta ,  ote taan  

huomioon myös  luva ssa  mää rite l ty  henk i l ö stömi to itus  ja  rakenne.  Ta r -

v i t tava  henk i l ös tömäärä  r i i ppuu a s iakka iden  avun  ta rpeesta ,  mää rä stä  

ja  to im intaympär i stöstä.  Sos iaa l ipa l ve luja  tuot tav i s sa  yks ikö i s sä  huo-

mioidaan  e r i ty ises t i  henki l ö stön  r i i t tävä  sos iaa l ihuol l on  ammat i l l i nen  

osaaminen .   

M ikä  on  yks i kön ho ito-  ja  ho ivahenki l ö stön  mää rä  ja  rakenne ?  

Va staava  oh jaaja  (sos ionomi ) ,  kahdeksan  ohjaa jaa  ( v i i s i  läh ihoi tajaa ,  

sos ionomi ,  to im in ta te rapeutt i  ja  pe ru shoi taja ) ,  läh ihoi taja  op i ske l i ja  

opp i sopimukse l la ,  sa i raanhoi ta ja  ( vas taa  lääkeho idon  kokona i suu -

desta )  

      

M it kä  ovat  s i ja i sten käy tön pe r iaatteet ?  

S i ja i sena  olevat  henki l öt  ova t  sos iaa l i -  ja  te rveydenhuoltoa lan op i ske-
l i jo i ta  ta i  ammatt i la i s ia .  Pyr imme käyttämään  ennestään  a sukka i l le  
tuttu ja  ja  Ra st inkod in  to iminnan tuntev ia  s i ja i s ia .   
 

M iten  henki l ö stövo imava rojen r i i t tävyy s  varmi stetaan ?  
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Puuttuv i in  työvuoroih in  ote taan  a ina  s i ja inen,  l i säks i  r i i t tävyyt tä  

seu rataa n a sukka i l ta  ja  henk i l ökunna lta  tu lev an pa lautteen  pe ru s-

tee l la .         

M iten  va rmis tetaan va stuuhenk i lö iden/ läh ies im ie sten tehtäv ien  o rga-

n i so in t i  s i t en,  e ttä  läh ie s im ies työhön  r i i t tävä st i  a i kaa?  

Va staava  oh jaaja  tekee pää sääntö i se st i  aamuvuoroja,  jo l l o in  hänel le  

jää  a ikaa  e s im ie styöhön  asukka iden lähdet tyä  pä ivätoimintaan ta i  

kouluun.  

M iten  va rmis tetaan r i i t tävä  tuk i -  ja  a vustav is sa  työtehtäv is sä  t yös -

kente lev ien  henk i l ö stön mää rä ?  

R i i t tävä  ja  osaava  henk i lö s tö on  vä l t tämätön  edel ly ty s  turva l l i sen  ja  
laadukkaan  pa l ve lun  takaamiseks i .  R i i t tävä l lä  määrä l lä  o saavaa  henk i -
l ö stöä  on  suu r i  merk ity s  myös  henk i lökunnan  hyv invoint i in,  t yötu rva l -
l i suuteen ,  o ikeustu rvaan  ja  työssä  v i ih tyvyyteen.  
 
Ra s t inkodi s sa  henk i l ökunta  to imi i  kolmessa  vuorossa ,  ka ik i s sa  vuo-
ro i s sa  on a sukka iden pa l ve luta rpe is i in  nähden r i i t tävä st i  osaavaa  hen-
k i lökuntaa.  Yöva l vonna ssa  toim i i  y ks i  työnteki jä  ja  ta rvit tae ssa  hän 
saa  apua Ryhmäkot i  Ja tkon  yötyönteki jä l tä .  
 
Henk i l ös tömi to itukse sta  ympäri vuorokaut i s i s sa  a sumispa lve lu i s sa  on 
annettu  suos itukset  (STM  2003) ,  0 ,5  t yönteki jää/a suka s,  n i i ssä  yks i -
kö i s sä  mi s sä  asukkaa t  ovat  osan  vuorokaudesta  muual la  ta i  he i l lä  on  
henki l ökohta inen avustaja  ja  0 ,8  työntek ijää/a suka s  ta i  y l i  mui s sa  ku in 
ede l lä  main itu i s sa  yks i kö i ssä  ja  l i säks i  a vustavaa  henk i l ökuntaa  0 ,1 –
0,15/a suka s .  Rast inkod is sa  vak i tu is ia  työntek ijö itä  on  0 ,8/a suka s.  
 
Henk i l ös tön s i jo it taminen  e r i  työvuoro ih in  jär je ste tään  s i ten että  ka i -
k i s sa  työvuoroi s sa  on koulute ttu ja,  ke lpo isuuden  täyt täviä  työntek i -
jö itä .  Työvuoron  vas tuuhenki l önä  to im i i  a ina  ke lpoi suuden täyttävä  
työnteki jä .  
 
Ra s t inkodi s sa  ohjaa jat  o sa l l i s tuva t  ho itotyön  ohe l la  myös ruokahuol -
toon  ja  s i i voukseen  yhdessä  asukka iden  kanssa .  Ka ik i l ta  ohjaa j i l ta  vaa -
d i taan  vo imassa  oleva  hyg ien iapa ss i .  
 
Sos iaa l i -  ja  te rveydenhuol l on  op i ske l i jo i ta  käytämme ta rvi t tae ssa  s i -
ja i s ina  ja  he idän tu lee  a ina  työskennel lä  ammat i l l i se st i  koulu tetun 
henki l ön  oh jauksessa .  Op i ske l i jan  ol le s sa  työssäopp imi s jakso l la ,  häntä  
e i  lueta  henki l ö stömitoi tukseen.  
 
Henk i l ökunta  toimi i  oh jaaja  n im ikkeel lä  koulutukse sta  r i i ppumatta .  
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Henki löstön rekryto innin per iaatteet  

Henk i l ös tön rekrytoint ia  oh jaavat  työla in säädäntö  ja  työehtosop imuk-

set ,  jo i s sa  mää rite l lään  sekä  työnteki jö iden  e ttä  työnanta j ien  o ikeu -

det  ja  ve l vol l i suudet.  Rekry to int i t i lanteessa  työnantajan tu lee  ta rki s -

taa  hak i jaa  koskevat  reki ste r i t iedot  sos iaa l ihuol l o n  ammatt ihenk i l ö i -

den  ke skusrek i ste r i stä .   

 

M it kä  ovat  yks i kön henk i lökunnan rekrytoint ia  koskeva t  pe r iaatteet ?  

Rekry to ide ssamme uutta  henki l ökuntaa  tu tu stumme hakemuksi in ,  

haa sta tte lemme,  ta rkas tamme a iemmat tod is tukset ,  opintosuor it teet  

sekä  työhi sto r ian.  Ta rk is tamme ammatt io i keuden  ja  ke lpoi suuden  ky-

se iseen  työhön .  Arvostamme laa ja -a la i sta  kokemusta  a lan  tö i stä .  

Avo im i sta  työpa ikoi sta  i lmoi te taan ta rv it tae ssa  työvoimahal l innon in -

ternet -s i vu i l la .  

Uus i l ta  t yönteki jö i l tä  edel ly te tään ehdotonta  va i t io l ove l vo l l i suut ta ,  

luot tamusta  ja  yks i ty i syydensuojan kunn io it tami sta.   

      

Kuvaus  henk i löstön perehdyttämisestä ja  täydennyskoulutukses ta  

To imintayks i kön  hoi to -  ja  ho ivahenk i l ö stö pe rehdyte tään  as iaka styö-

hön ,  a s iakast ieto jen kä s i t te lyyn  ja  t ietosuojaan sekä  omaval vonnan 

toteuttamiseen.  Sama koskee myös  yks i kössä  työskente leviä  op i ske l i -

jo ita  ja  pi tkään tö i stä  po i ssao l le ita .  Johtamisen  ja  kou l utuksen  mer-

k i ty s  korostuu,  kun  työyhte i sö  omaksuu  uudenla i sta  to im intaku l t tuu-

r ia  ja  suh tautumis ta  a s iakka is i in  ja  työhön  mm.  i t semääräämiso ikeu -

den  tukemise ssa  ta i  omava l vonnassa .  Sos iaa l ihuol l on  ammatt ihenki lö -

la i ssa  säädetään t yönteki jö iden ve l vol l i suudest a  y l läpitää  ammat i l -

l i sta  osaamistaan  ja  työnantaj ien  ve lvol l i suudesta  mahdol l i s taa  työn-

tek i jö iden  täydenny skou lut tau tuminen.  E r i ty i sen  tä rkeä  täydenny s-

koulu tuksen osa -a lue  on henki l ökunnan  lääkeho ito -osaamisen va rmi s-

taminen .  

Kehit ysvammai s ten  e r i ty i shuol l o sta  annetun  la in  (519/1977)  42a  § : ssä  

säädetään e r i kseen  e r i ty i shuol l on  to imintayks i kön  henk i l ökunnan  pe-

rehdy ttämise stä  ja  ohje i stami ses ta  työmenete lm i in  ja  ke ino ih in ,  jo i -

den  avul la  tuetaan ja  ed i ste tään  henk i l ön  i t senä is tä  s uor iu tumista  ja  

i t semääräämisoikeuden toteutumis ta.  E r i ty i shuol l on  toimin tayks i kön 

henki l ökunta  on  koulutettava  ra joi tu stoimen  ta rpeen  enna ltaehkä i se -

mi seen  ja  n i iden  as ianmuka i seen käyt tämiseen .  
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M iten  huo lehd itaan  työntek ijö iden ja  op iske l i jo iden  pe rehdytykse stä  

a s iaka styöhön  ja  omava l vonnan  toteuttamiseen.   

Uudet  ohjaa jat  pe rehdytetään  a s iaka styöhön ,  a s iakast ie tojen  kä s it te-

lyyn ja  t ie tosuojaan  sekä  omaval vonnan toteutumiseen  u seammal la  

e r i l l i se l lä  pe rehdytysvuorol la ,  jo l lo in  he  ovat  vak itu i sen  oh jaajan 

työpa rina  ja  käyvä t  mm.  pe rehdy tys lomakkeen  ka ikk i  kohdat  läp i .  

Käydyt  kohdat  merkataan  pä ivämäärä l l ä ,  kun  ky se inen a s ia  on kä s i -

te l ty .        

M iten  henki l ökunnan  täydenny skoulutus  jär je ste tään ?  

Yhd is tyksen tavo it teena  on kehit tää  henki lö stönsä  osaamista  ja  a s ian-

tunt i juutta .  Henki l ö stö  vo i  o sa l l i stua  e r i la i s i i n  o saamista  kehit tävi in  

seminaa re ih in ,  t apahtumi in  ja  kou lutuks i in ,  jotka  tukevat  tehtävä ssä  

suor iu tumista ,  o saamisen y l läp i tämi stä  ta i  tehtävän  kanna lta  tä rkeän  

uuden  ta idon  oppim i sta .  Koulu tuks i in  hakeutuminen  sov itaan  yhdessä  

va staavan  ohjaa jan  ja  toiminnanjohta jan  kanssa .  

Henk i l ös tö l le  on  laad it tu  koulu tu ssuunnite lma , joka  s i sä l tää  sekä  yk-

s i kön  yhte i s iä  koulu tuks ia ,  että  yks i l ökoulu tuks ia ,  jo i l la  vahv i stetaan 

kunk in  työntek ijän omaa  ammatt i ta itoa  sekä  yks i kössä  olevaa  osaa -

mi sta .         

 

Henki lökunnan i lmoi tusvelvol l i suus  

Sosiaa l ihuol tola is sa  (1301/2014)  säädetään työnteki jän  ve lvo l l i suu-

desta  (48 –49  § )  tehdä i lmo itus  hava it semastaan  epäkohdasta  ta i  epä-

kohdan  uha sta ,  joka  l i i t tyy  as iakkaan  sos iaa l ihuol l on  toteut tamiseen .  

I lmo itusve l vol l i suuden  toteuttamise sta  on laadi t tava  t o im in tayks i -

kö l le  ohjeet,  jotka  ova t  osa  omava l vontasuunnite lmaa .  La i ssa  koros -

tetaan ,  e tte i  i lmo ituksen tehneeseen  henk i l öön saa  kohdi staa  k ie l te i -

s iä  va stato im ia  i lmo ituksen  seurauksena.  

I lmo ituksen va staanottaneen tu lee  käynn i stää  toimet  epäkohdan  ta i  

sen  uhan po is tamiseks i  ja  e l le i  n i in  tehdä,  i lmo ituksen teki jän  on  i l -

mo itet tava  a s ias ta  a lueha l l i ntovi ra stol l e.  Yks ikön  omaval vonna ssa  on  

mää r ite l ty ,  m iten r i sk ienha l l innan prose ss i s sa  epäko ht i in  l i i t ty vät  

kor jaavat  toimenpitee t  toteutetaan .  Jos epäkohta  on  se l la inen ,  että  

se  on kor jat tav i s sa  yks i kön  omaval vonnan menette l ys sä ,  se  o tetaan 

vä l i t tömäst i  s ie l lä  t yön a l le.  Jos epäkohta  on  se l la inen ,  että  se  vaa t i i  

j ä r je stämi sva stuussa  olevan tahon  toimenpite itä ,  s i i r re tään  va stuu  

kor jaavi sta  to imenpite i stä  toim iva l ta i se l l e  taho l le .  
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M iten  henki l ökunnan  ve l vo l l i suus  tehdä i lmo itu s  as iakkaan pa l ve luun  

l i i t ty v is tä  epäkohd is ta  ta i  n i iden  uh i sta  on jä rje s tetty  ja  m iten epä -

kohta i lmoi tukset  kä s ite l lään  sekä  t iedot  s i i tä ,  mi ten  korjaavat  toi -

menpi teet  toteute taan yks ikön  omaval vonna ssa  (kat so  luku  3  R i sk ien-

ha l l i nta ) .  

 

Toimit i l at  

Omaval vontasuunn ite lmaan  laad itaan  kuvaus to im inna ssa  käytettä -

v i s tä  t i l o is ta  ja  n i iden  käytön pe riaat te is ta.  Suunn ite lmassa  kuvataan  

muun  muassa  as iakka iden s i jo i t tami seen l i i t ty vä t  käytännöt :  es imer -

k ik s i  m iten a s iakkaa t  s i jo i tetaan  huonei s i i n  ta i  m iten  va rmi s tetaan 

he idän  yks i t y i syyden suojan toteutuminen.  Suunn ite lmasta  käy  myös 

i lm i,  m iten a sukka iden oma i sten v ie ra i lut  ta i  mahdol l i set  yöpymiset  

vo idaan  jär je stää .   

Mu ita  kysymyksiä  suunni t te lun  tueks i :  

−  Mitä  yhte i s iä/ ju l k i s ia  t i l oja  yks i kössä  on ja  ke tkä  n i i tä  käyt tä-

vät ?  

−  Miten  a suka s voi  va ikuttaa  oman huoneensa/a suntonsa  s i su stuk-

seen  

−  Käytetäänkö a sukkaan  henk i l ökohta is ia  t i lo ja  muuhun  ta rkoi tuk-

seen,  jo s  a suka s on  p it kään po i s sa.  

T i l ojen käy tön pe r iaatteet  

Ra st inkot i  s i ja i t see  Set lement t ia sunnot  Oy :n  k i inte i stös sä  Pohjo i s -

Haaga ssa .  Rast inkot i  muodostuu ke r ros ta lon katuta sossa  s i ja i t seva sta  

se it semän a sukkaan  ryhmäkodi s ta  ja  to i se s sa  ke r rokse ssa  s i j a i t sev i sta  

ko lmesta  tuk ia sunnosta .  

Ryhmäkodin  joka isen a sukkaan  huoneeseen  s i sä l tyy  oma  wc/ky lpy -

huone.  Nel jäs sä  a sukashuoneessa  on  m in ike i t t iö  ja  ko lmessa  a sukkaan  

huoneessa  on  huomioi tu  l i i kun tara joi t te isuus nostola it te i l la  ja  pe-

suta sol la .  Huoneiden koot  ovat  21 -22m2,  asukasta  kohden  jyv it etty  

yh te i sp inta -a la  on 42 –43  m2.  Asukkaat  ovat  i t se  ta i  yhdessä  omai sten 

kanssa  ka lus taneet  ja  s i su staneet  huoneensa  omien  mie l tymysten  mu-

kaan .   

To isen  ker roksen tukia sunnot  ovat  suu ruude ltaan  33m2.  Ka ikk i  a suk-

kaat  ova t  suora ssa  vuokra sopimuksessa  Set lementt ia sunto ih i n.  

 



 
 

36  
 

Teknolog iset  ra tkaisut  

Henk i l ökunnan  ja  a s iakka iden tu rva l l i suudesta  huo lehd itaan  e r i la i s i l la  

ku lunva l vontakamero i l la  sekä  hä lytys -  ja  kut su la it te i l la .  Omaval von -

ta suunn ite lmassa  kuvataan käytössä  olev ien  la i t te iden käytön  pe ri -

aat teet  e l i  e s imerk iks i ,  ovatko  kamera t  ta l lentavia  v a i  e i vät ,  mih in  

la i t te i ta  s i jo i tetaan ,  mih in  tarko itukseen n i i tä  käytetään ja  kuka  n i i -

den  a s ianmuka i se sta  käy töstä  va s taa.  Suunn ite lmaan  k i rja taan  mm.  

kot iho idon a s iakka iden  turvapuhel inten hankin taan  l i i t ty vät  pe r iaat-

teet  ja  käytännöt  sekä  n i iden käy tön o h jaamise sta  ja  to im in tavar -

muudesta  vas taava  työnteki jä .  

Ku lutta jaturva l l i suus la in  (920/2011)  7  § :n  13  kohda ssa  säädetään tu r-

vapuhel in -  ta i  muun  va staavan  pa l ve luntuot tajan ve l vol l i suudesta  laa-

t ia  tu rva l l i suu sa s iak i rja ,  joka  s i sä l tää  suunni te lman vaa rojen tunn i s-

tami seks i  j a  r i sk ien  ha l l i t semi seks i .  Turva l l i suusa s iaki r ja  vo idaan py -

kä län  2  moment in  mukaan korvata  tä s sä  omava l vontasuunnite lmassa  

huomioon otetu i l la  a s io i l la .  

 

M itä  ku lunva l vontaan  ja  as iakka iden omaan käyt töön  ta rkoitettu ja  

teknologi s ia  ra tka i suja  yks i köl lä  on  käy tössään ?  

Ra st inkodi s sa  e i  o le  käytössä  kameroi ta  e ikä  ku lunva l vontaa .  

Y läke r ran kolmel la  tuk iasukkaa l la  on  käy tössä  Tunsta l l  hoita jakut su -

jär je ste lmä,  johon  kuu luu  yks i  pa in ike .  He saavat  hä ly t intä  pa ina -

ma l la  hä lytyksen  ohjaa j ien  työpuhe l imeen.  

Yhdel lä  tuk ia sukkaa l la  käytössä  kaatumishä lyt in ,  joka  hä l yt tää  kaatu-

mi se sta  ohjaa j ien työpuhel imeen.     

  

M iten  a s iakka iden  henk i l ökohta i se s sa  käytössä  olev ien  tu rva -  ja  ku t-

su la it te iden to im ivuus  ja  hä lytyks i in  va staaminen va rmi ste taan ?  

To im ivuus ta rk i stetaan joka  yö  pä iv i t tämäl lä  jä rje ste lmä  ja  ohjaa j i l la  

on  ve l vo l l i suu s p itää  työ puhel in  koko a jan  kuuluv i l la .  

Jä rjes te lmä  huo l letaan huo l tosop imuksen  mukaan vuosi t ta in,  l i säks i  

sop imukseen kuuluu  puhel inpa l ve lu  v i kat i lante i s sa.  To iminta jä rje ste l -

mässä  i lmenev i stä  hä i r iö i stä  i lmo ite taan  jä rjes te lmän y l läpi tä jä l le  

vä l i t tömäst i .       
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Turva -  ja  kut su la it te iden to im intava rmuudesta  va staavan  henki l ön  

n im i  ja  yhtey s t iedot ?  

Va staava  oh jaaja  sekä  oh jaajat .     

    

Terveydenhuol lon  l a i t teet  ja  tarv ikkeet  

Sosiaa l ihuol l on  yks i kö i ssä  käytetään  pa l jon  e r i la i s ia  te rveydenhuol l on  

la i t te ik s i  j a  ta rv ikke iks i  luokite l tu ja  vä l ine i tä  ja  ho itota rvikke i ta,  

jo ih in  l i i t ty vi stä  käytännö i stä  säädetään  te rveydenhuol l on  la i t te i sta  

ja  ta rv ikke i sta  annetussa  la i ssa  (629/2010) .  Te rveydenhuol l on  la i t -

tee l la  ta rko ite taan  ins trument t ia ,  la i t te is toa ,  vä l inettä ,  oh je lmi stoa,  

mate riaa l ia  ta i  muuta  yks inään  ta i  yhdi ste lmänä  käyte ttävää  la i tet ta  

ta i  ta rvi ket ta,  jonka  va lm is taja  on  ta rko it tanut  muun  muassa  sa i rau-

den  ta i  vamman  diagnosoin t i in ,  ehkä i syyn,  ta rkka i luun ,  hoi toon,  l i e -

v i tykseen  ta i  anatomian ta i  fy s io l ogi sen to im innon  tu tk imukseen ta i  

korvaamiseen.  Ho itoon käy tettäv iä  la i t te ita  ovat  mm.  pyörätuol i t ,  

ro l laat tor i t ,  sa i raa lasängy t,  nostola it teet,  ve rensoke ri - ,  kuume- ja  

ve renpa inemi tta r i t ,  kuulola it teet ,  haava s idokset  ym.  va s taavat .  

Terveydenhuol lon  ammatt imai s ta  käyt täjää  koskevat  ve l voi t teet  on  

mää r ite l ty  la i s sa  (24 –26  §) .  Organi saat ion  on n imettävä  vastuuhen-

k i lö ,  joka  va staa  s i i tä ,  et tä  yks i kössä  noudatetaan  te rveydenhuol l on  

la i t te i sta  ja  ta rv ikke i sta  annettua  lakia  ja  sen  noja l la  annettu ja  sää -

döks iä .  

 

M iten  va rmis tetaan a s iakka iden ta rv it semien  apuvä l ine iden  ja  te rvey -

denhuol l on  la i t te iden  hank innan ,  käy tön oh jauksen  ja  huol lon  as ian -

muka inen toteutuminen ?  

Joka inen  ohjaa ja  seu raa  la i t te iden  kuntoa  pä iv i t tä i se s sä  työssä .  Oma-

ohjaajat   huoleht i vat  ja  kar to it tava t  a sukkaan  apuvä l ineta rpeen  ja  

ovat  yhteydessä  fys iote rapeut t i in  ja  kaupung in  apuvä l inekeskukseen  

saadakseen  asukkaa l le  käy ttöön  ta rpeel l i set  apuvä l ineet.  Työnteki jät  

pe rehdy tetään käytössä  olev i in  apuvä l ine i s i in  ja  la i t te i s i in .  Vä l ine itä  

ja  la i t te i ta  käytetään  ja  huol le taan  va lm is tajan i lmo i ttaman  käyttö -

ta rkoituksen ja  oh je i stuksen  mukaan.     

   

 

 

https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
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M iten  va rmis tetaan,  et tä  terveydenhuol l on  la i t te i sta  ja  ta rv ikke i sta  

tehdään  as ianmuka i se t  vaa rat i lannei lmo itukse t ?  

Vaa rat i lanteet  raporto idaan vä l i t tömäst i  DomaCareen  ja  joka inen  

vaa rat i lannetapaus  kä s ite l lään ,  miet i tään  tapahtumal le  syy  sekä  to i -

menpi teet ,  jotta  va staavi l ta  t i lan te i l ta  vä l tyt tä i s i i n  jatkossa.  Vaa ra -

t i lan te is ta  i lmo itetaan myös  la i t te iden  va lm i sta j i l le  ta i  va l tuute tu l l e  

edustaja l l e.  

Terveydenhuol lon  la i t teen  ta i  ta rvikkeen  a iheuttamasta  vaa rat i lan -

teesta  on  a ina  teh tävä  i lmoi tu s  Va lv i ra l l e .  

Terveydenhuol lon  la i t te i s ta  ja  ta rvikke is ta  va staavan  henki l ön  n imi  ja  

yh tey st iedot  

läh iho ita jat  E l ina  Pant t i la  ja  Emmi Lappala inen  ra st inkot i@ra st i ry . f i  

sekä  0505940678 .  

 

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN  

Henk i l öt iedol la  tarkoi tetaan ka ikk ia  tunn i stet tuun ta i  tunn i stet ta-

v i s sa  o levaan  luonnol l i seen henk i l öön l i i t ty v iä  t ietoja .  Sos iaa l ihuol -

l o ssa  a s iaka s -  ja  pot i la st iedot  ova t  a rka luonte is ia ,  sa la s sa  p ide ttäviä  

henki l öt ieto ja.  Te rvey ttä  koskevat  t iedot  kuuluva t  e r i ty is i i n  henk i l ö-

t ietoryhmi in  ja  n i iden kä s i t te ly  on mahdol l i s ta  va in  t iety in  edel ly tyk-

s in .  Hyvä l tä  t ietojen kä s it te ly l tä  edel ly tetään ,  e ttä  se  on  suunn ite l -

tua  koko  kä s it te lyn  aja l ta  a s iaka styön  k i rjaamise sta  a l kaen  a rk i stoin-

t i in  ja  t ietojen häv it tämi seen saakka.  Käy tännössä  sos iaa l ihuol lon  

to im inna ssa  a s iakasta  koskev ien henki l öt ie to jen  käs it t e ly s sä  muodos -

tuu la insäädännössä  ta rko ite ttu  henki lö rek is te r i .  Henk i l öt ie to jen  kä-

s i t te lyyn sovel l etaan  EU:n y le i s tä  t ie tosuoja -a se tu sta  (EU)  2016/679 .  

Tämän  l i säks i  on  käy tössä  kansa l l inen t ie tosuoja laki  (1050/2018) ,  

joka  täydentää  ja  tä smentää  t ietosuoja -a setus ta.  Henki lö t ietojen kä -

s i t te lyyn va ikut taa  myös  toimia lakohta inen  la in säädäntö.  

Rek i ste r inp itäjä l lä  ta rko itetaan  s i tä  tahoa ,  joka  yks in  ta i  yhdessä  

to is ten  kanssa  mää r it te lee  henk i l öt ietojen kä s i t te l yn  ta rkoi tukset  ja  

ke inot.  Henk i l öt ietojen kä s i t te l i jä l lä  ta rko ite taan es imerk ik s i  y ks i k-

köä/pa lve lua ,  joka  käs it te lee  henk i l öt ietoja  reki ster inp itäjän lukuun .  

Rek i ste r inp itäjän tu lee  oh je i staa  mm.  a la i suudessaan to im ivat  henk i-

l öt ,  jo i l l a  on  pääsy  t ieto ih in  ( t ietosuoja -a setu s 29  a rt ik la ).  

T ietosuoja -a setukse ssa  säädetään myös  henk i l öt ietojen käs i t te lyn  

ke ske i s i stä  per iaat te i s ta.  Reki s te r inpitä jän  tu lee  i lmo it taa  henk i l ö-

t ieto jen  t ietotu rva loukkauksis ta  va l vontavi ranomai se l le  ja  

https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
mailto:rastinkoti@rastiry.fi
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
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reki ste rö idy i l le .  Reki sterö idyn  oikeuks is ta  säädetään a se tuksen  3  l u-

vu ssa,  joka  s i sä l tää  myös rek is te röidyn in formoin t ia  koskevat  sään -

nöt .  T ietosuojava l tuute tun  toim is ton ve rkkos i vu i l ta  löytyy  kattava st i  

ohje i ta  henki lö t ie to jen  a s ianmuka i se sta  kä s it te ly stä .  

Terveyden  ja  hyv invo inn in  la i tos  (THL)  on  antanut  sos iaa l i -  ja  te rvey -

denhuol l on  yks i kö i l l e  v i ranoma ismää räyksen (2/2015)  sos iaa l i -  ja  ter -

veydenhuol l on  a s iaka st ietojen  sähkö i se stä  kä s it te ly stä  annetun  la in  

19  h  § :s sä  säädety stä  t ietojä rje ste lmien käytöl l e  a se tettujen vaat i -

musten  omaval vonna sta .  T ie to jä r je ste lmien omaval vontasuunni te lma  

on  e r i l l inen  as iaki r ja ,  jota  e i  o l e  säädetty  ju l k i se st i  nähtävänä  pide t-

täväks i ,  mut ta  on  osa  yks i kön omaval vonnan  kokona isuut ta.   

Asiakastyön ki r jaaminen  

As iaka styön  k i r jaaminen  on joka i sen  ammatt i la isen  va stuul la .  K i rjaa-

mi sve l voite  a lkaa ,  kun sos iaa l ihuol l on  v i ranomainen  on saanut  t iedon  

henki l ön  mahdol l i se sta  sos iaa l ihuol l on  ta rpeesta  ta i  kun  yks i ty inen  

pa l ve luntuottaja  a l kaa  toteuttaa  sos iaa l ipa l ve lua  so p imuksen pe ru s -

tee l la .  K i rjaamisve l voi t teesta  on säädet ty  la i s sa  sos iaa l ihuol l on  a s ia -

ka sas iaki r jo i sta  (254/2015)  4  § : s sä.  Yks it tä i sen  a s iakkaan  as iaka st ie -

tojen  k i rjaaminen  on joka i sen  ammatt ihenk i l ön  vas tuul la  ja  ede l ly t -

tää  ammat i l l i s ta  ha rk intaa  s i i tä ,  mi t kä  t iedot  kussak in  tapaukse ssa  

ovat  olenna i s ia  ja  r i i t täv iä .  Jatkossa  k i r jaamis ta  oh jataan  yhä  vah -

vemmin a s iak i rja rakente iden  avul la ,  jo is ta  THL  tu lee  vuoden 2020  a i -

kana  antamaan  as iaa  koskevan  mää räyksen .  La in  3  l uvussa  säädetään 

a s iaka sa s iak i rjo ih in  k i r j at tav is ta  pe ru st iedo i sta .  

M iten  työnteki jät  pe rehdytetään  a s iaka styön  k i r jaamiseen?  

Ra st inkodin  pe rehdytykseen  kuuluu  yh tenä  osana  k i r jaamiseen pe reh-

dyt täminen .  Perehdytykse ssä  koroste taan k i rjaamisen  tä rkey ttä  ja  

s i tä  mi l la inen  k ie l ia su  on o ikea .  

M iten  va rmis tetaan,  et tä  a s iaka styön  k i rjaaminen  tapahtuu v i ipy-

mättä  ja  as ianmuka i se st i ?  

Oh jaaja t  k i r jaavat  joka i sen työvuoron  päät teeksi  joka i se sta  asuk-

kaa sta  as ianmuka i set  k i r jaukse t.  Ta rvi t tae ssa  k i r jataan myös  ke sken  

työvuoron.   

 

 

https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
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M iten  va rmis tetaan,  et tä  to im intayks i kössä  noudatetaan t ietosuojaan  

ja  henki l öt ie to jen  käs it te lyyn l i i t ty vä  la in säädäntöä  sekä  yks i köl le  

laad it tuja  ohje ita  ja  v i ranoma ismää räyks iä ?  

Henk i l ökunnan  kanssa  käydään  säännöl l i se st i  a s iaa  koskeva  la insää-

däntö  läp i  sekä  v i ranoma i smää räykset .  

Ra st inkodi s sa  on käytössä  sähkö inen a s iakast ietojä rjes te lmä  Doma-

Ca re ,  johon  tehdään a sukkaan  hoidon  kanna lta  r i i t tä vät  ja  as ianmu-

ka i se t  k i r jaukset .  Joka ise l la  ohjaaja l la  on  oma henki lökohta inen  tun -

nus  DomaCareen  ja  k i r jaamise sta  jää  l oki jä l k i .  

As iaka st ietoja  l uovutetaan u lkopuo l i s i l le  va in  a sukkaan  n imenomai -

se l la  suostumukse l la  ta i  jonk in  la in säädännön  n i in  o ikeuttaessa.  

 

M iten  huo lehd itaan  henk i l ö stön  ja  ha rjo it te l i jo iden  henki lö t ietojen 

kä s it te lyyn ja  t ie totu rvaan  l i i t ty väs tä  pe rehdytykse stä  ja  täydenny s-

koulu tuksesta?  

Uudet  työntek ijä t  pe rehdyte tään  pe rehdy ttämisprose ss in  yh teydessä .  

Henk i l ökunna l le  jä rje s tetään  a s iaan l i i t ty vää  koulutus ta.  

 

T ietosuojava staavan n im i  ja  yh tey st iedot  

To im innan johta ja  Ha r r i  S i i tonen  p.  040  5623026 

Onko yks iköl l e  laad it tu  sa la s sa  pide ttävien henk i l öt ietojen kä s it te lyä  

koskeva  se los te?  

Ky l lä  X E i   

 

9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA  

 

Yks i kkökohta i sta  t ietoa  pa l ve lun laadun  ja  a s iaka stu rva l l i suuden  ke-

h it tämi sen tarpe i sta  saadaan  u se i sta  e r i  läh te i s tä.  R isk inha l l innan 

prose ss is sa  käs ite l lään  ka ikki  epäkohta i lmoi tukset  ja  t ietoon  tu l leet  

keh it tämi sta rpeet  ja  n i i l le  sov i taan  r i sk in  vakavuu den mukaan  suunni -

te lma , m iten a s ia  ho idetaan kuntoon .  
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To im inna ssa  todetut  keh it tämi s ta rpeet  

Asukka i l ta ,  omai s i l ta  ja  henki l ökunna lta  sekä  r i sk ienha l l i nnan  kaut ta  

saadut  keh it tämi sta rpeet  ka rto itetaan ja  to teutetaan  mahdo l l i suuk-

s ien  mukaan  vi ipymät tä.  Tä rke intä  on ,  e ttä  ka ikk i  vas taanote tut  ke-

h it tämi starpeet  huomio idaan  ja  n i ih in  paneudutaan  huole l l i ses t i .  

 

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA  

Omav alvontasuunni te lman hyv äk syy ja  vahv is taa to imintayk sikön 

v astaav a johta ja .  

 

Pa ikka  ja  pä iväy s :  Hel s ing i s sä  10.02 .2026  

 

 

A l l ek i rjo itu kset :   

 

 

 

Ma r ianna  Lappa la inen     Ha rr i  S i i t onen   


